(survitec

KQAIKAZ ENIXEIPHMATIKHZ
2YMIMEPI®OPAZ KAI
AEONTOAOrIAZ

. -' CSurvitec

SURVIVAL TECHNOLOGY

AuTog ivat o Kwdikag ETixetpnuatikiq Suptepipopdc Kat AeovToAoyiag oag

| OkaBévag amd eudc, eite elvat UTIAAANAOG, €lTe dLEUBUVTTC, (T OTEAEXOGC, ELTE O€ LA ETALPELQ TIOU AVIKEL £E
OAOKANPOU TN Survitec, elte og pia kowvoTpa&ia, TipéTel Na To SLaBACETE, VA TO KATAVOYOETE KaL, TO

ONUAVTIKOTEPO, VA TO XPTCLUOTIO|OETE AV XPELACTEL







NMINAKAZ NEPIEXOMENQN

Mrivupa atd Tov ALEUBUVOVTA SUUBOUAD (CEO) .....vovoeeeeseeeesceesseesssseesssessssssssssssssssesssssessssssssssesssssesssssessnee >eAlda 4
T etvat o Kwdikag ETixelpnuatikiic AEOVTOAOYIAG KAL AEOVTOAOYIOG wouvvvvoeeersveessneessseesssssesssessssseesnee >eNda 6
MwW¢ UTIOPELTE VA HABETE TIEPLOCOTEPA VLA AUTOV TOV KWOUKA ooveoseeeesveesvensseesssnsesssssssssssssssesssssssssnee >eAlda 7
SULHOPdWOoN HE TO VOUO, TOV TIapdVTA KWOIKA KAL TIC TIOATIKES TNG SUNVItEC oo >eAda 7
MUIATIOTE TIUO QUVOTA ceoovsoeoeeeesseesseessseeesssessssessssss s ssssesssssesssssssssssessssessesssssssesssssesssssesssssesssssessssesssssses s sssses s >eAlda 8
TOQUUT) ETIKOWVIIVIOG SUNVITEC ooooveseeeesseessseessseesssessssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessnoe >eNda 9
EEAAelPn NG dwpodokiag, TS dladBopdc, TNS amdTnc, TS Udag KAl TNG VOULOTIOMoNS €00dwV attd

TIAPAVOUEG OPACTNOLOTITTES ovoceossceresseessssessssesssssesssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssesssssessssessssses oo >eAda 10
AWPA KO DINOEEVIOL ooeeoeseeeeseeessceesssesesssesssssesssssssssssssssss s sssesssssessssessssssssessesssssssssssesssssessssesssssessssesssssesssses s >eAda 11
SULHOPDUOT] TIDOIOVTUIV ooeerseveesceessseessseesssssssssssssssesssssssssssssssssessssesssssesssssssssssssssessssesssssesssssesssssesssssss s >eAda 12
TMPENON AKPLRBUWYV BIBAWIV KOAL OTOLXELUIV ooeoseeeeeeseesseessesseesssessssessssesssessssesssessssessssesssessssesssesssessssesssesssoes >eAda 13
S WOTT) TEKINPUWOT coosoesseeesseeseessseesssessesessssesssessssesssessssessssesssessssesssessssessssesssessssessssesssessssesssessssessssesssessssessssessoess >eNda 13
SUYKOOUOT] OULPEDOVTUIV oooeeessrveessssessssseesssssssessssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssesssees >eAda 14
KavOveS avTIUOVOTILWALAKTG VOOBEGTAG KOAL OVTOYUIVIOUOU voveocevessveesseesssseesssesssssesssssesssssesssssessssseses >eNda 15
EUTIOQUKOL EAEYXOL coveveoceersvvessseessveesssessssesssssessssesssssesnoe >eNda 16
MOAITIKEC OPAOTNELOTNTES >eAda 17
Evag vy kat aodhaing Xwpeog epyaciac >eNlda 18
Evag xwpog epyactlag Xwplic SLaKPLOELC KAl TIOPEVOXAOELS oo >eNda 19
EowTeptkd gumoplo >eAlda 20
EUTIOTEUTIKOTNTO KAL TIVEUOATIKT) LOLOKTIIOLO wooveeeesecesseesscsesssesssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses e >eAlda 20
MPOoTACLA TIPOCWTIKUIV TIANPOMPOPLUIY  oeeeseeeseessseessseesssessssssessssssssssessssesssssssssssesssmsesssssessssses e ssees e >eAda 22
AIKOUN LETAKEIPLOT) TWV TIEAQTUIV UOG ovoreeesveesevesscomsssessssesssessssessssssssessssesssessssessssssssessssesssessssesssessssessssessoens >eNlda 23
SUYKOOVT) QOUAELDL oooeveeseveeseeesssesssssesssssessssessssses oo ssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssssessssesssssssssssesssssesssses oo >eAda 24
[TPOOTAGIA TNG LOIOKTIOLAG weovvoreveeeeveesseseessssesssssesssssessssesssssesssssessssssssssesssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssessssesssssesssssessnes >eAlda 25
Mpootacia Tou TepIBAAOVTOC >eAlda 25
ETIKOLVWVIEG KAl HEOT KOWVWVIKNG DIKTUWONG >eNda 26
Apxela eTatpelac >eNlda 26
Texvohoyla Tne eTalpeiac >eNda 27
[T ETUKOWVUIVIAG SUMNVITEC oovoeeeeseereseeesssessseessseesssssesssnseses Micw eEWPUANO

© Copyright Survitec Group 2022. V2 3



MHNYMA AINO TON AIEYOYNONTA

2YMBOYAO MAZ

O tapwv Kwdikag ETiixstpnuatikng Asovtoloyiag katAsovtoloyiag (“Kwdikag”)
O£TEL TA TPOTUTIA YIA TOV TPOTIO UE TOV OTIOLO AELTOUPYOUUE TNV ETIXELPNON
HOGC KAl TOV TPOTO ME TOV OToio 0 KAOEVAG ATIO EMAG CUMTIEPLPEPETAL KOl
AapBaveL attodpdoelg aveEdpTNTA ATO TIC TIPOKAHOELG 1] TIG TILECELG TIOU UTTOPEL
VO AVTIHETWTIL{OVME: HE TA UPNAITEPA ETLTIESA AKEPALOTNTAC, EIALKPLVELAG,
NOKYIG CUUTIEPLPOPAG KAl CUUUOPPWONC LUE TO VOUO.

0 KwdIKde pog eubuypaupifetal Kat avTiKatoTrTpilel TG BAcIKEG
dac A&lec: Aoddela, MeAdteg, AvBpwriol, Aplotela, Kavotoula
Kat Akepatdtnta. AUTEG oL AELEC Kat 0 TIAPWV KWAIKAC ATIOTEAOUV
TO BP0 TTAVW GTO 0TIo(o 1) Survitec X Tilel Kal dlatnpel oXECELC
KAl Jia Grign mou EPTIOTEVOVTAL Ol KAASOL TIOU €EUTINPETOUE
VIO VO TIOPEXOUE KPIOWWES AUCELC TeXVOAOYIaG eTiRlwong TIou
TIPOOTATEVOUV 600UC BacilovTal og elAg - KABe pépa.

KaBwc dtaRdlete autodv Tov KWwdika, etvat onuavTiko va Bupdote
OTL Ta TPOTUTIA KAl oL TIPOoodoKieg kat ol AELEG pag LoyxUouv yla
OAOUC LG, aveEdpTnTa atod TN GOUAELA TIOU KAVOULLE T) TOV TOTIO
£YKATAOTAONG ILAG.

Epapudlovtatkabuwg epyalduaote Hall KatkaBwe EUTIAEKOUACTE
He KABe evdlapepduevo HEPOC HAG, OUUTIEPIAAUBAVOUEVWY
TWV PUBULOTIKWY aPXWY, TWY ETAIPWY, TWV TIPOUNBEUTWY, TWV
TIEAQTWV KAL TWV HETOXWVY HAG, KABWE KAl OAWYV EKEVWYV OTIG
TOTIKEG KOWVOTNTEG OTLC OTIOLEG EpYACOUAOTE.

ExToc Tou OTLamoTeAel To BeUéNLO TNG ETITUXIAC AC, 1) U TrPNoN
Kal oUppopdwaon pe tov Tapdvta Kwdika Ba éxel CUVETIELEG. Ma
TIAPASELYHQ, UTIOPEL VA 0dNYNOoEL 0 TIEBAPXIKA HETPA YA TA
Aatopa, KaBWe Kat og {nuia TS GrUNS KAl OLKOVOULKD {nula yia
v eTapeia pac.

Etvat onuavtiké va Bupduacte OTL €xoups Tn OEOMEUOT O
€vac amévavTl oTov AAAOV KAl OTNV ETAPEL LAG VA IAALE Yia
KdBe katdotaon Tou yvwpiloupe 1 Tou uttoPlalopacTte OTL
TiapaBiadel Tov apdvTa KWSIKA KAl ATIEIAEL TN GTiUN TIOU €XOUUE
QTIOK TN OEL [E KOTIO.

>TIG evOTNTEC e TiTAo Speaking Up kat 1 Mpapur) Suppopdwong
kat Asovtoloylag, Tieptypddoupe TN dLadikaola KAt TOUG TIOPOUC
Yl TNV UTIOROAT] EPWTNCEWY 1 AVNOoUXLWWV. ETiiOupoUue ettiong
va Toviooupe &TL Ta avTLToWa EVAVTIOV OTIOLOUSHTIOTE “WAGEL”
dev Ba ylvouv avektd, KaBwe oeBOUAOTE OOOUC KAVOUV L
avadopd 1) eyelpouv wia avnouyia we Tnv eVAoyn TeToOnon ott
uTtpEe TapaBiaon tou apdvtoc Kwdika.

>0C EUXAPLOTOUME yia TN OECUEUOT) 00G OTIC AELEC UAC KAL OTOV
miapdvta Kwdika. H Survitec opiletat amd toug avBpwTous TG
Kal attd Tov TPOTIO UE TOV OTIo(0 eTIOEKVUOUE Ta UPNASTEPQ
TIPOTUTIA AKEPALOTNTAG Kal SLATNEOUME TN Grjun Mac yla Tnv
AploTela kat v KawvoTtoula, TNV oTola TEPLLEVOUV aTtO EUAG
KABNLEPLVA OL TIEAATEC A,

Robert Steen Kledal
AtevBuvwy SUuBouloc

4 Kwdwkag ETixeipnuatikiq Supmepidpopds Kat Asovtoloyiag



AZIEZ KAl ZYMMNEPI®OPEZ

OLagisg kat oL oupTEpLPOopPEG aTtoTEAOUV TO TAAioo yia Tov Kwdika ETiXelpnpatikiq
AgovTtoloylag kat AsovtoAoyiag.

Ol Aglec pac kaBopllouv ToLoL EIAOCTE KAL TIWE CUUTIEPLPEPOUATTE, AKOUN Kal OTav Kavelc Oev KOITACEL.
AUTOC 0 KWOLKACG ELval Lo TINYT TIOU Jac Bondd va KaBoploou e TG TIPETIEL VA CUUTIEPLPEPOUAOTE.

H aocdpdAela Kat n HElWOT TWV KIVOUVWYV ATIOTEAOUV
AVATIOO TIALO TO O TOLXELO OE O,TL KAVOUME

MPOWBEITE LA UTIOOTNPLKTIKT KAl UTIEUBUVN KOUATOUPQ, BETOVTAG {NTrUATA,
TapadexoUevoL AAON xwpls ddRo kat eTiionuatvovtag Ta dikd oag Aadn. Epydleote e
OUVETIELQ VLA VA BEATIWOETE TNV A0hANELA KAL TNV EUNUEPLA TOU EQUTOU 0AC KAl TWV
AAWV.

AEOUEVOUAOCTE VA TTAPEXOVHE TIPAYHATIKY) agla Kat
EUTILGTOOUVT OTOUC TIEAATEG MAG.

>TIC ATIOACELG KAL TLG EVEPYELEC 0aC RACETE TIPWTA TOV TIEAATN, €lTe TIPOKELTAL YL TOV
E0WTEPLKO ELTE YL TOV EEWTEPLKO 0aG TIEAATN. AvalNTATE CUVEXWIC EUKALPLEG IO TN
BeAtiwon TNe eutelplag Tou TEAATN. AlaxelplleoTE TIC TIPOODOKIEC e TOV OWOTO TPOTIO,
bvTac avolxtol kat dtadavelc.

NotaldaoTE yla TOUG AVOPUWTIOUG HAC KOL ETIEVOUOUE
O TNV AVATITUEY) TOUG WGE ATOMA KAL OMADEG

AT00(0eTe 0TABEPA TOV KAAITEPO EQUTO 0AC KAL KAVETE TIAVTA TO CWOTO, AKOUN Kat OTav
elvat dUokoho. 2uvexilete va eEeNlooeTE TOV EQUTO 0AG, TNV ORAdA 0ac Kal TIG OUAdES

YUpw oac. Exete evouvalobnon Kal auTtoyvwaola Kat KAatoAaBalveTe TG OL CUUTIEPLDOPES
0ac eTnPeAlouV Toug AANOUC.

ETIOLWKOUE VA KALVOTOMOUME OE KABE eukatpla

H aAAayr elvat auto Tou pag Bondd va pabatvoupe Kal va avamTtuooouaoTe. Exete
VOOTPOTIa cuVeEXOUC BeATiwonc. EloTe dveTol kKal atTtodEXECTE TNV AAAAYT) KAL EXETE TNV
TIPoBU LA VA OOKIUACETE VEEC eBODOUC, dladikaolec, TPOTIOUC epyaciag 1 TexVIKES. Otav
ETUOLWKETE VA KALVOTOUNOETE 01TN Survitec, N amotuxia elval amodektr) dTav VEQYEITE UE
Bdon to “fail fast, learn quick” (amtoTUYXAVETE YPTIYOPQ, HabalveTe ypriyopa).

AKEPALOTNTA - KAVOUUE AUTO TtoU AEME OTLOA KAVOUME
M'VwplleTe TIc AEleg TNC Survitec kal YvwplleTe Ta amalToU eV TIPOTUTIA CUUTIEPLDOPAG
oUpdbwva pe Tov Kwdika Asovtoloylag Tng Survitec. Epapudlete kat evOappUVETE (e
OUVETIELQ TIC OWOTEG CUPTIEPLPOPES TNC Survitec Kat attodeVUyeTe Ta SITTAA TIPOTUTIAL

STOXEUOUWE O TNV APLOTELN OE O,TL KAVOUUE

KataAaBalvete OTL we 0 Kopudalog TIAPOXOC TEXVOAOYIKWY AVCEWYV eTILRIWONC OTOV

KOO O, TO “auTd elval ApKeTA KAAS” eV elval TIOTE APKETO. 2TO TIAALCLO TOU POAOU 0A,
dlaTnPElTe TNV UTIEUBUVOTNTA ETITUYXAVOVTAG |UE CUVETIELA TOUG OTOXOUG 0ac. YioBeTelte
LLLOL TIDOANTITIKT) TIPOCEYYLON, KABOdINYWVTAC TOV €AUTO 0AC KAL TOUG AANOUG O TNV
eTUOLWEN TNC ouveXoUC BeATiwoNG. ETIOLWKETE dlOPKWE TNV ETHAUCT TIPORANUATWY KAl
ATIOGEVYETE TN XPTIOT EVKOAWY AUCEWV.
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TI EINAI O KQAIKAZ
ENIXEIPHMATIKHZ AEONTOAOrIIAZ
KAI HOIKH2?

0 Kwdikag oplleL TOUG KAVOVEG, TA TIPOTUTIA KAL TLG ATIOLTOUMEVEG CUNTIEPLPOPEG OE ETIITIESO
etalpeiag. O Kwdikag mAaowveTat atd Tig AEleg Hag Kat TOUG VOLOUG TIOU LoXUOUY YLd TNV

eTiXeipnon) pag.

O TapwV KWALKAC AELTOUPYEL WC ONUED avadopds yia T ANYn 0pBwV NBIKWY ETIAOYWYV, KABWS N
TIOAUTTAOKOTNTA TOU ETILXELPNATIKOU TIEPLRAANOVTOC QUEAVETAL KAL N CWOTH ATIAVTNON 1) CUUTIEPIDOPA
uropel va punv etvat podavrc.

O Kwdikag AsLToupyEl we onuelo avadopdc yia tn Anfjyn opOwyv
ETUAOYWYV, KAOWGE N TIOAUTIAOKO TN TA TOVU ETILXELPT|MOATLKOU

TLEPLBAAAOVTOG AUEAVETAL KOL T CWOTH ATAvTNOoN 1
oupuTtEpLPOPA PTIOPEL VA PNV Elvat Ttpodaviic.

Elvat onpavTiko va:
v yvwpifouv Kal kaTtavoouv Tov Ttapdvta Kwaika

v AwoTe To Tapddetypa Kat BeBatwOsite 6TL Ta MEAN TNG opddag oag éxouv TipdoBaoct) o auTdV Tov Kwdika Kat ToV KATAVooUv

v VO YVWPIL{ETE KAl VO KATAVOEITE TIG TIOALTIKEG, TIG SLOSIKACIEG KAL TA TIPOTUTIA TNG ETALPEIAG TIOU LOXUOUYV YLd £0AG KAL TNV
Kalnuepwvr) ocag epyacia

v va YVWPI{OUME Kal VO KATAVOOUME TOUG VOUOUG KAl TOUG KAVOVICHOUG TIoU LoXUoUV yia gpdg, aveEdptnta amnd tov tédmo
£YKATAGTAOY|G HaAG. OL TAPABLACELG AUTWY TWYV VOUWYV UTIOPEL vVa eTiipEPOUV GOPBAPEG AOTLKEG KAL TIOLVIKEG KUPWGOELG YA TNV
stalpsia pag kat ta eumAeképeva dtopa. OL €psuveg yla TOAVEG TIAPABLACELG ELVAL BATIAVNPEG KOL SLATAPAYUEVEG Yid TNV
eTXElpnoY) pag, BAATITOUV TN Grjun pag KL LTIOPEL ETTIOTG VA 03N YICOUV OE TIELOAPXLKEG EVEPYELEG

v Kdvte gpwtnoslg Kat {nTrjoTte cUPPBOUAEG av eV €ioTe olyoupol yld To TIWG va XELPLoTeiTe pia kKatdotaon B av xpeldlsote
kaBod1jynon yia to Tov va Bpeite TAnpodopieg. Bondote pag va dnuovpyricoupe éva TeptBdAAov 6Tou oL dvepwToL
alc6dvovTal aiyoupol 6TL uTtopovv va ARoouV Kat va ekppdoouv TIG avnouxieg Toug Kat 6TL 6tav ekppddovTal avnouxisg,
AapBdvovtal cofapd uTtoPn Kat diveTal cuvEXELa




O Ttapwv Kwdikag dev £XEL GKOTIO va ival KAVOVIGTIKOG Kal SEG0UEVNG TNG TIAYKOOHLAG
euBEAeLaC TNG Survitec, SV uTopel va TtepLypaP el KAOE VOuLKN 1] ETApLkY) attaitnon.’Etot, 6a
UTIAPpEOUV TIEPLTITWOELG OTIOU PTIOPEL VA X PELACTEL VA X PN OLUOTION)OETE KAAY) Kpion KaTd TN
AYn NOKKWYV attopdoswV pe BAoT TIG APXEG TTOU TIEPLEXOVTAL G TOV TtapdvTa Kwdika.

7 7
HOwa diAnppata
AV avTIHETWTIIleTE éva SiAnpuua KaL dev eioTe oiyoupol TG
va 1o AUOETE, TOTE Oa TpéTeL va {nTrosTE BorOsLa.

Mriopelte va AdBete Bor)Beta armd Tov TPoioTAUEVO 0ag, TO NOUIKO
Tunua, TN AleBuvon Juppopdwonc 1) To Turua AvepwTivou
AuvauLkov, elTe QUTOTIPOCWTIWG, EITE ECW TNAEDWVOU 1)
NAEKTPOVIKOU Tayudpopeiov. >tov apdvta Kwdika Ba Bpeite
£TIlONC AETITOUEPELEC OXETIKA e TN MPAUN ETIKOVWVIAC TNG
Survitec.

AV OEV UTIOPEITE VA ETIKOVWVT|OETE [E KAVEVAV AUEDA, TOTE
uropel va oag Bondroel av K&veTe 0Tov eaUTd 0aC TIC AKONOUBEG
EPWTNOELC:

?  Elvatautd mou kavw 1y pou InTeltat va kavw vouipo, dikato,
NBWKS Kal TipLo?
2?2 T10¢ Ba VIWOW YLa TOV EQUTS UOU HETA AV TO KAVW?

?  AvOw KATLT akovow KA&TL TIou efvatl tapdvopo, adiko, avrBiko 1y
QVEVTIHO, TIWE Ba ViLwow av Sev K&vw TimoTta yU autd?

?  Mwe Ba alobavopouv av n olkoyEévela Kat ot didol pou yvwptlav
y1a TIG TIPAEELS o () TV adpdveld pou)?

?  MNwgBa dpaveln dpdon pou ¢y adpdveld pou) av avadepOet
oTa péoa evnuépwonc?

?  Oaéviwba Gveta va eEnyrjow Tt ékava (1) dev kava) 0To
dlkaoTrpLo?

MpooéEte yia ppdoselg 6TWG:

1 “Kaveig dgv 6a T0o nuddsL TOTE.”

1 “Elvaio tpdTog Tov yiveTal £3W yuvpw”.
1 “OMotiTo KdvouVv.”

I “Od To KAvw/0a To AUow, ATtAd [N E PWTHOETE TIWG .

2T6X0G TOU £YYpAdOoU ElvaL VA TIAPEXEL ETAPKELG
TIANPodopieg OXETIKA ME TOV KWBLKA KAL TLG TIOALTLKEG
KoL 3LadIKACIEG TTOU OXETI{OVTAL ME AUTOV.

Qotbdoo, av etiiBupeite Bor|Bela 1 BEAETE Va pHABETE
TIEPLOCOTEPQ, OL TINYEC TIEPALTEPW TTANPODGOPLWV Elval OL EENC:

0 dleubuvTng oac r

AVBPWTILVO SUVALKO OTNV TIEPLOXT) OAG

ETiikovwvia pe oTiolodr o Te PEAOG TOU TUTATOG
NoUKWY OeUATWY Kat SUUHOPGWOoNG auéow TNAEDGLVOU,
Skype 1} NAEKTPOVIKOU TaXUdpOoUEiou:

H Mpapury emikovwviag Survitec (Stabéaoiun 24 wpeg tnv
Nuépa, 7 nuépes TNV eRdoudda, n omola Bploketal otn
dlevBuvon;

Kévtpo TtoALTiKYG Survitec

Méoa atéd autdv tov Kwdika, 8a BAEéTieTe avadopég o
S1dPopeg TIOALTIKEG Kat AAAEG TINYEG TIANPOGOPLWIYV.

OL TIOAITIKEC, oL Sladikaolec, ot dlepyaoiec kal oL EAeyXOL Hag lvat
CWTIKNC onuaociag yia tov TpdTo e Tov oTioio 1 Survitec SieEdyet

TIG OpaoTNEWOTNTEG TNG OE TIAYKOG IO ETHTIESO. YTIGOXOUV Yid

KATIOL0 AGYO Kal N Un THENOT) KAt CUPHOPGWOT) LE QUTEG UTTOPEL va
0ONYNOEL O TIEBAPXIKA LETPA, CUUTIEPIAAUBAVOUEVNG TNG ATIOAUCTC.
Optopéveg ebapudlovtal yia Tn oUppdpdwon He VOUOoUS Kat
KAVOVIGOUGC, £V GANEC AVTIKATOTITPILOUV TIC BENTIOTEG TIPAKTIKEG.
Qotd00, Ba TPETIEL VA TNEOVVTAL QKON KAl AV VORIZeTe Tt Kaveic dev
TIAPAKOAOUBEL 1) OTL Kavelg Sev Ba to udBeL

ETIOMEVWE, TIAPAKOAOUUE abLEPUIOTE Alyo XPOVO YL VA KAVETE

KAIK EAQ, To omo{o Ba 0a¢ HeTabEPEL 0TO KEVTPO TIOMATIKWY TNG
Survitec, Kat val eE0IKELWOE(TE e QUTEC TIC TIOAITIKES, KABWG KAL UE
OTIOLEGONTIOTE AANEG TIOALITIKEG TIOU LOXUOUV YIA €0AC KAL TIC EUBUVEG
00G. PWTroTe ToV TipoloTApeVo oag edv dev eloTe GlyoupoL YL TO
TIOLEG TIOALTIKEG LOXVUOUV 1A EGGG.

Edv €xeTe EpWTNOELC OXETIKA HE LA TIOALTIKT), dladikaotia, Stadikaotia
1 EAEYXO, ETUKOWWVTOTE JE TOV IOIOKTATN TNG TIOALTIKTC 1) UE v
HENOC TOU TAUATOG NOUIKWY OgATWY Kat SUUOPdWONC.

AiAnppa

MAnowddete éva orjpa Stop o€ pa

dactavpwon. Bpiokeote os attdéotaon 1 ’
XIAoPETPOU aTd To oTiiTL 0ag. MTtaivete

O TOV KOUBO KAOE Pépa KAl EKTOG ATIO TIG

WPEG aLyMN|G eivat TToAU jouxa. Exete ]
KOAY) 0paATOTNTA OTOUG ELCEPXOUEVOUG

S3pbuoug.

Q: Tt kAveTe?

A: OLKQVOVEG 00IKTIC KUKAOGDOPIAG aac UTTIOXPEWVOUY Va
OTAUATI)OETE.

Eival pesdvuyta. Eiote koupaopévol kat OEAeTe va TtdTe
oTtitl. MAnoddete o1n dactavpwon. Paivetal Kabapdg.
Ayvosite To Stop Kal TtiepvdTe péca atd T dlacTavpwor).
Kaveig dsv kottdel. Kaveig dsv 6a to kataAdpeL. 'Evag
Tted6¢ Pyaivel EEw...

MVwpigete 6TL 0 VOUOG ATIALTEL VA G TAMATIOETE EVTEAWG
To auTokivnTo. H dtactavpwon opioTnke wg Jwvn

Stop yla TNV TPooTacia TNG AopAAELag TWV AAAWY
XPNOTWYV TOU 3pOuov Kat TwV TeE(UWYV. MOALG TEBNKE o€
epappoyr, avtoi oL xprio TG Tou dpduovu BacicTnkav

o TN cuppdépdwo) oag.

O TapwV KWaLKaG Kat oL TIOALTLKEG, OL SLASLKACIEG KA oL
£é\eyxoL TG Survitec loxUouv eTtiong yia kdTowo Adyo. H
oUuUdPPWOT) 0aG ME AUTEG, AKOMN KAl OTAV KAVEIG SV
KOLTALEL sival O£pa EUTILOTOGUVNG VLA TNV ETALPEL pag
KL TOUG OUVASEAPOUG 0aG. AV TILOTEVETE OTLO TIAPWV
Kw3ikag v} oTtoladtote ToALTIKY), dladikacia 1j EAeyxog
NG Survitec putopel va BeATIwOE(, LAjoTE Ko KAVTE TNV
TpdTacY) cag. Mnv Tig ayvoseits.

© Copyright Survitec Group 2022. V2 7


https://survitecgroup.sharepoint.com/sites/InfoSec/Policy/SitePages/Survitec-Group-Policies.aspx

2YMMOP®Q2H ME TO NOMO KAI
TON NMAPONTA KQAIKA

AKeEpALOTNTA - KAVOUUE AUTO TtoU AEUE OTLOA KAVOUUE
M'vwpllete TIG AElec TnC Survitec Kal YVwPIZeTe TA ATIAUTOUUEVA TIPOTUTIA CUUTIEPLPOPAG

oUhdwva e Tov Kwdika Asovtoloylag tng Survitec. Edapuodlete kal evOappUVETE UE

OUVETIELQ TIC CWOTEC CUPTIEPIDOPES TNG Survitec Kal amodpeUyeTe ta SITTAA TIPOTUTIA.

...dVAUEVOUUE ATIO TOUCG TIPOMNOEVTEC MAC, TOUG EpYOAABOVG,
TOUG TIPAKTOPEG KAl AAAOUG ETILXELPTMATIKOUG ETALPOUG VA
aKOAOUBOOUV TtapOHOLEG apXEG OTav epydldovTal yia AoyapLlac o

9 9

MagG.
EPYOAABOVUG, TOUG TIPAKTOPEG KAl AAAOUG ETILXELPT|LATIKOUG

ETALPOVUG VA AKOAOUOOUV TTApOUOLEG ApXEG OTaV EpyddovTal yia
AOYapLAo O Hag.

MpémeL va TnpouuE 600 To YpApua 600
KoL TO TtveUHa Tou Kwdikd pag.

loxVeL yia 6Aoug Toug pyaddLEVOUG KAL TOUG CUMBAGLOUXOUG
NG Survitec KatL Twv BUYATPIKWYV TNG, KABWE Kat yia 6Aa ta
oTeNEXN Kat Ta MéAT Tou ALolknTikoU ZupBouliov. ETutAéoy,
AVAPEVOUE ATIO TOUG TIPOUNOEUTEG, TOUG EPYOAABOUG, TOUG
AVTLTIPOCWTIOUG KAl AAAOUG ETILXELPTHATIKOUG ETAIPOUG

HaG VA aKoAouBoUV TtapduoLeg apxEG 6Tav epyddovTal

yia AoyapLaoud pag Kat uropeite va Bpeite Tov Kwdika
AgovTtoloyiag Tpitwv dW.

KaBévag amd epdg TpéTEL VA GUHOPGWVETAL e SAOUC TOUG
LOXUOVTEC VOOUC KAl KAVOVIOOUC 08 KABE XWpa otV oTioia
dpactnpLoToloUpacTe. Ta dtopa Tou BPIoKoVTaL O aTiOoTIAo
OUVNBWG TIPETIEL ETIONG VA GUMUOPDUWVOVTAL UE TOUG VOUOUG TNG
XWPAC KATAYWYNG TOUG.

EQv SlamotwoeTe STt OL TOTILKOL VOLOL T KAVOVIGUOL ép)ovTal oe
oUYKPOUOT UE TOV TIAPOVTA KWOLKA 1] OTIOLEGONTIOTE CXETIKEC

TIOMTIKEG, JLadIKacieg 1) TIPOTUTIA, oUPBOUAEUTE(TE TO Nopikd Turjua.

H un ouppdpodwon pe Tov Kwdika Kat TIG oUVADELS TIOATIKEC ) TOUG
LoXUOVTEG VOUOUC UTIOPEL VO 0ONYTOEL GE £PEUVA KL TIELOAPXIKT)
SlwEn, n otota umopel va BewpnBel coRapd TAPATITWUA KaL va
0ONYNOEL GE GUVOTITIKN KatayyeAla TnG amacxdAnom¢ oag.

Ed&v evToTioTEl EYKANUATIKY) SpaoTNEWOTNTA, EVOEXETAL VA
ETIKOVWVHOOUUE KAl VA GUVOPALIOULE TIC APUOSIEC APXEC ETIROANG
TOU VOUOU.

Kavéva mpdowTio dev €xel TNV eEouaia va TIapeKKALVEL aTtd
oToladN o Te SLETAEN Tou KWIIKA HaC XwplC TTponyouuevn éykplon
artd o Nopko Turua.

...QVAUEVOUUE ATIO TOUG TIPOUNOEVTEC MAC, TOUC

MiArjote Tiio duvatd

'ONOL £XOUHE TNV UTIOXPEWOT) Va A UE (( ~
yia TOavEG, UTIOTITEG 1) TIPAY LATIKEG 4 '
TP APLACELG TWV ETALPLKWY TIOALTIKWY

TWYV EPAPHOCTEWV VOUWYV.

v/ Me 10 va HAARE, SlaTnPOoULE TN OECHEVOT) HAG YA
AKEPAUOTNTA, EMKPIVELX KAl NBLKES ETIXEIPNUATIKEG
TIPAKTIKEC,

v Tova UAALE avoLXTA JUag ETITPETIEL VA AVTULETWTI(OULE
TIPORARUATA KaL AVNOUXLES TIPLY Yivouv coBapd {ntruata yia
TNV €TapEla pag.

EvBappUVoULE [ia KOUATOUPA VOLX TG KAl EIMKPLVOUG
ETIKOVWVIAG, Y1 VAl LoLpalOUAOTE TIC AvNoUXIes pag Kat va
TIPOAYOULE TNV akepatdTNTA. OAa Ta SLEUBUVTIKA OTEAEXN elval
UTIEVBUVA YIa TN SLATHPENON JIAC “QAVOLYTHC TTOPTAC” YL TOUG
AuEecouc avadoyoug TOUC Kal yLa OTIOLOVSTTIOTE AANO eTIBUEL va
ETIKOLVWVTOEL pall TOUC.

Edv €xeTe OTIOLETONTIOTE EQWTIOELC OXETIKA UE TN SEOVTOAOYIA
KAL TN CUPHOPbWON 1) ETIOUELTE VA EVEIPETE UL AVNOUXLA,
UTIOPELTE VO aTieuBUVOE(TE Og OTIOLOVATIOTE AUCBAVETTE
AVETA, CUMTIEPIAABAVOUEVOU OTIOOUST|TIOTE SleuBuvTth

1) poloTtapévou, Tou TNPatog Nopkwy Ogudtwy Kat
SuPPOPdWoNG 1) Tou TUNHATOS AVvOPWTIVOU AUVALLKOU.

Mopeite emtiong va oTelAeTe Urivupa NAEKTPOVIKOU
Tayudpopsiou o Sievbuvon:
compliance.support(@survitecgroup.com

.1 VO ETIKOWVWVHCETE e TN Mpapur eTtikovwviag tne Survitec.

14 >TdY0C Hag elval va ONULOUPYTOOULLE LA AVOLYTT) KOUATOUPA TIoU Ba
dlvel TN duvatdTNTA 0TOUC AVOPWTIOUC Va ATIEUOUVOVTAL OTLC ApUOdLEC
UTINPEOoLeC Kal va pwTouV yla Tov Kwdka Kat TL oNUAlVEL O OPLOUEVEC

TepITWOoelc. PP

8 Kwdikag ETixetpnpatikic Suptepipopd Kat Asovtoloyiag
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0 31euBUVTIIG 0aG SLOPYAVWVEL SE(TIVO pE TiOAVOUG TteAATEG. Zag {nTouV va TTAnpwoeTte. MNa va anopuyste

ML OKNVH UTIPOC TA 6 TOUG TIEAATEG TIANPWVETE KL “oUNPWVEITE”. Q0TOCO0, YVWPIleTe 6TLO OLKOBECTIOTNG m

KaL 0 UYNASTEPA LOTAUEVOG EKTIPOCWTIOG TNG ETALPELAG TIANPWVEL TOV AoyapLaopd. To aitnud toug dev

GUVABEL UE TNV TIOALTLKY] TNG ETALPELNG OXETIKA LE TOUG ECWTEPLKOUG EAEYXOUG KL TLG EYKPIOELG KalL

YVwpigete 6TL deV eivaln Tipwtn ¢opd Tou cupBaivel autd.'ExeTe SEL KAL AKOUOEL OTL O TIPOICTAMEVOG 0aG £XEL TN CUVIIOELA
va KAVEL Ta TIPAYHATA “HE TOV TPOTIO TOU”, KATL TIOU UTIOPEL VA UNV givatl cupBatd 1 nOikd, aAAd onpaivel 6T n stalpeia £xet

€EALPETIKA amoTEAéCoLATA.

Q: Ti tpé et va KAVETE?

A: Edv dev aloOAVveTTE OTL UTTIOPEITE VA UATIOETE LUE TOV
TIPOIOTAEVS 0AG 1] JUE OTIOLOVATITIOTE AAAOV OTO YPapElo
0aG, UTTOPEITE VA KAAEOETE 17 va OTEIAETE urivuua
NAEKTPOVIKOU Taxudpoueiou aTo Turjua Avlpudrivou
AvvauikoU 1j o€ éva uEAOG Tou TUruatog Noutkwy
OEUATWY Kal SUUUCPPwONG og dAAO ypagpelo. EVAAAAKTIKG,
UTTOPE(TE Va UTTOBAAETE KatayyeAla xpnotUoTToLVTaG
Tn Ipauur Emkowvwviag tne Survitec. Edv eAéEeTe va
TIQPAUEIVETE AVWIVULOL 1) ETALPEIQ OEV B ETIXELPTIOEL VA
0a¢ TAUTOTIOWNJEL

Q: ®oBdots 6Tt SV Oa 0aAG O TEYOUY, 6TLO
TmpoioTdusvdc oag Oa to “avakaAvyest” 1 6tL Oa
XAOETE TN S0VAELd 0a¢ AV TIEiTE KATL Tt UTTIOPW va
Kdvw?

A: H Survitec AauBdvet coBapd uttdyn GAG TIG avapopeS, TIG
AVTILETWTIICEL LUE OEBACUE Kal KAaTaBAAAEL KdBe duvartr)
TPOOTIAOELQ YIa TNV TIPOTTACIA TOU ATIOPPITTOU GOWY
eKkppdalouv avnouxieq. Se mepimtwan mou n dleéaywyn

uac épsuvac onuaivel 6t eivat advato va diatnpendel

1) EUTTIOTEVTIKOTNTA, TIAPAKAAOULE VA OUUACTE OTLN
Survitec dev avéxeTal kaulia popdn avtimoivwy evavtiov
OTIOLOUANTIOTE KAVEL LA avapopd, EVEIDEL uia avnouxia

171 BonBd o€ pta épguva e TNV UAoyn meTolBnon Ot
untripée apaBiacn tou mapdvtog KWdika, 0Tt n uttoBoAr
NC avagpopds ivat TPoc To dNUSOLO CUMGPEPOV Kat OTLN
avagpopd yivetal KAASTIIOTA.

Q: Kavouue d,tt pag {ntdst o dtsvbuvTiic uag. Eivat
£VAVTLA 0TNV KOUATOUPA UOU/O TNV KOUATOUPA TOU
ypagpeiov va uiAnow?

A: AuTrin avnouyia oxeTikd e TNV KOUAToUpQ givat uia
riapavénon. Kabe kouAtoUpa o€Betal oou¢ eTOEIKVIOUV
AKEPAIGTNTA, EIAKPIVEIA KAl NOIKEC CUUTIEPIPOPEG. S€ KAOE
ypagpeio tne Survitec, n dovAeld uac eivat va diacparioouue
OTL UTTOPEITE va ekppdoEeTe TNV avnouxia oag dtav ot
aAvBpwTtol KAVOUV AdOn 1) CUUTIEPIPELOVTAL AVAPLOOTA.
MapakaAeloTe va JUATIOETE UEOW GTIOLOU KAVAALOU
aloBAveoTe alyoupol OTL UTTOPELTE Va XPTOYUOTIOOETE.

14 EvOappUVOULE L KOUATOUPA OVOLYTNC KAl ELALKOLVOUC ETILKOLVWVLAC.
ONa Ta SLeuBUVTIKA 0TEAEYN bval uTteEUBUVA yia TN SLATNENOT HLAC
VoL TNC TIOPTAC” Y TOUG ALECOUC avaddYous TOUC KAl AAAOUC TIOU

UTIOPEL Vo areuBuvovTatl o autouc. PP

Mpappur) eTikowvwyviag Survitec

Se tepimTWOon Tov aloBdveote ABOAA va eEKPPATETE pLa
avnovyia og KATOLOV VTOG TNG ETALPEiag ) eTOUpEiTE

VO TLAPAEIVETE AVWVUHOL, LTIOPELTE VO ETILKOLVWVY|OETE
TNAedpWVIKA 1} SadikTuakd pe tn Npapur eTkowvwyviag tng
Survitec.

H Mpauury eTiikovwviag Survitec efvat pia utnpeoia ou TapexeTat
kat ouvnpeitat amnoé ) Navex, évav Tpito Tépoxo, kat eivat Stabéatun
24 wpeG TNV NUépa, 7 Nuépeg TV eBdoudda. MTopeite va uiArioete
JE KATIOLOV 1) VAL UTIORBAAETE TNV Qvnouxia 6ag oTn YAWood NG
ETIAOYNG 00,

H tnAedwvikn ypauun etvat pooRdoiun amd GAOUC TOUG
epyalouevoug oe OAa Ta ypadela kat elval eTtiong dlabéoiun oToug
TIEAGTEC KAL TOUG TIPOUNOEUTEC UAC KAL 0TO €UPU KOO,

AETITOUEPELEG OXETIKA LE TO TILWE VA ETIKOVWVTCETE [E TNV
TNAEDWVIKT) YR TNG Survitec yla va ekppAoeTe pia avnouyia
uropeite va Bpeite edw (KAvTe KALK £3W).

H Survitec 6a kataBdel KOs SuvaTr) TPOCTIABEL YLa VA
TIPOOTATEVOEL TNV EUTIOTEVTIKOTNTA TWV AvVAdOPWV AVNOUXLWV
KaL TNV TauTtéTNTA oWV KAVOUV avadOopES 1 CUUETEXOUV OE HLd
£peuva. QoTO00, EVOEXETAL VA UTIAPEOUY TIEPLTITWOELG OTIOU, ASYW
NG PUONG ULAG EPEUVAC 1) OPLOUEVWV VOULKWY ATIALTTOEWY, £lval
amapalTNTo Va amoKAAUGOE( N TAUTAHTNTA KATIOLOU. Y€ AUTEC TIC
TIEPUTTTWOELG, BA GUVEPYAOTOULE GTEVE [E TO GTOUO TIOU UTIORAAEL
™V avadopd yla va avTIUETWTIICOUE TUXOV ATIOPLEG 1) avNOUXIEG.

H avadopd cag Ba avtigeTwioTel pe ogBacud. H Survitec dev
QVEXETAL KAaUia LoP®T) AV TLTTOVWY EVAVTIOV OTIOLOUST|TIOTE KAVEL LA
avadpopd, ekdpddel uia avnouxia r Bonddet oe pia épguva e TNy
gUAoyn TeToiBnon T vt pEe TapaBiaon Tou Tapdvtoc Kwdika.

To va avadépeTe KAAOTIOTA onuaivel OTL TIAPEXETE OAEC TIC
TIANPODOPIEC TIOU SLABETETE He TNV TETIOONoN &TL 0L TTANPOGOPIES
QUTEG eivat aAnBelc, aveEdptnta amd to av apydTepa amodetyBel ot
elvat AavBaoEvec.

Edv BplokeoTe o€ XWpa oTnv oTota oL ToTikol vouoL Teplopifouy tn
XPT1oM TNG MPapUNG ETiKoVwVIaG TNG Survitec kat Ta dIKAWHATA 0ag
VOl TIOPAUEIVETE AVwVUHOL TOTE aTteUBUVOEelTe 00 TUra NOPIKWY
OegUATWYV KAl SUUPOPDWONG, O€ OTIOLOVITTIOTE EKTIPOCWITIO TOU
AVBPWTILVOU AUVAHLKOU 1) 0TNV ETITPOTIN EPYALOUEVWV 1) OTO
GULBOUAO £pYAZOUEVWY.
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2YMMOP®Q2H ME TO NOMO KAI
TON MNAPONTA KQAIKA

MpETeL VA CUUHOPPWVOUAGTE HE OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOLOUG

KOTA TNG dwpodoKiag Kat NG dtadpOopdg TWV XWPWYV OTLG OTIOLEG
dPAC TNPLOTIOLOUMOO TE

EEdAsn NG dwpodokiag, Tng diadOopdg,
NG aTdTnG, TNG Hidag Kat tng
VOULUOTIOINONC E008WV ATd TTAPAVOUEG
SpacTNPOTNTES

Agv aveXOHOOTE KAL ATIAYOPEVOUHE AU TNPA TN dwpodokKia,
TNV ATtdTn, TN VOULHOTIoiNo ) 003wV aTtd TIapAvVouES
3pacTNPLOTNTEG, TIG MILEG, TN XELPAYWYTON TIPOGPHOPLWIV
KoL KA0g AAAN aB£uitn TIANPwWHN 1) 3pacTnetdTNTa, site
TIPOKELTAL VL0 KUBEP VN TIKOUG a§LwpaToUXouG, site yia
ATOMA TOV LW TIKOU TOMEQ, EITE YL IOLWTIKEG 1) KPATLKEG
stalpsieg.

KaBe évac amd eudc, lte elval uTIAANAOG, €lte aflwpatouyoc, elte
SLEUBUVTIAG, TIPETIEL VA GUHOPOWVETAL e GAOUC TOUG LOXVUOVTES
VOHOUC KATA TNG dwpodokiag kat tng dlabBopdc KABe xwpag
OTNV OTIOl PAGTNPLOTIOIOVLACTE Kal TNE XWPAG 0TNV OTIola €XeL
ouoTtaBei 1 elval eyyeypaupévn N eKAoTOTE BUYATPLKT) TNG Survitec.

TOANEC XWPES ATIAULTOVV ETHONG ATd TOUC UTINKOOUC TOUC Va
GUHHOPGWVOVTAL HE TOUC VOLOUG KATA NG dwpodoKiag Kal NG
B1adpBOPAC TNE XWPAS TOUG, OTIOU KAl AV dpAcTNPLOTIOLOUVTAL,

YO TTOPADELY LA OL UTIFKOOL TNG 2LyKATIoUpNG Tou epyddovTal

010 Hvwpévo Baoiielo odeilouv va cuppopdwvovTal e Toug
VOHOUC KATA TNG dwpodoKIag TNG Ztykamoupng Kat Tou Hvwpévou
Baohelou.

H dwpodokia dev amoTeAel TTOTE ATIOSEKTY) ETILXELPNUATIKN
TIPAKTIKY Kat SV Ba yivel avekTr). Ot TTANPwWHES SLEUKOAUVOTC 1
“AAdWHA” SEV ETITPETIOVTAL KAL OEV ETITRETIETAL VA YivOvTaL yia
AOYQPLACHO HAC.

AUTO oNUAtVeL OTL TIOTE JEV UTIOPOUE VA TIANPWOOUME, T

VA TIPOOGHEPOUE VA TIANPUWCOULE, T) VA UTIOOXEOOUUE Va
TINNPWOOULE, OTIONTIOTE AElAC 0€ OTIOOVONTIOTE KUBEPVNTIKO
A€lwPaTov)o 1§ G€ OTIOLOANTIOTE AAAO TIPOCWTIO, TIPOKELUEVOU
VOl QTIOKTT)OOUE 1) VA SLATNETCOUE ETIELPTOELG 1) VA
€EA0DANCOULE ABEULTO ETIXELPNUATIKO TIAEOVEKTT AL H
amayopEVO AQUTH TEEPIAALBAVEL TNV TIPOCHOPJ, TNV UTIOOXEDN,
TNV £YKPLOT 1) TNV TIAPOXT) OTIOIAGdNTIOTE a&iac péow TpiTou
LEPOUC.

AmtayopeveTal eTtionc va nTaTe 1) va AapRdavete dwpodokia.

H Survitec Tipoomabel va xpnotuoTolel Toug Sikoug Tng
oUVAdEAPOUC Yia TN dleEaywyn Twv SpacTNELOTATWY NG,
WoTOO0, O OPLOHEVES TIEPIOPIOUEVEC TIEPLTITWOELG, 1 ETaupeia
XPNOLUOTIOLEL HEGAZOVTEG OTIWC TIPAKTOPES, GUKBOUAOUG Kal
SlavopE(s yia va Bonorjoel TNV ePTopia Kat Siavour) Twv
TIPOIGVTWY KAL UTINPECLWY TNC. KaBe pecdlwyv TIPETIEL va
eykptveTal atd éva dedvTwe eE0UCLOSOTNIEVO TIPOCWTIO TNG
Survitec, TIPETIEL VAL £XEL TN GTUN TNG AKEPALOTNTAC, TNG ENKPIVELAC
KOL TWV NBIKWYV ETIUXELPTNUATIKWY TIDAKTIKWY Kal TIRETIEL VA
AEYXETAL KAl VA EYKPIVETAL WC UEPOC JE TO OTIol0 N Survitec

uropei va ouvepydletat Kabe pecdlwv Kat Slavopéag TpETIEL VA
AQUBAEVEL KaL VO KATAVOEL T TIPOTUTIA HAG KAL VO GUHOPGWVETAL
ge auTd avd Trdoa oTeyur). Me amAd AdyLa, ot AEiec Tne Survitec stvat
ONUAVTIKEC YL HAC Kat BéAoUE GooL £pYAloVTaL Yia AOYapLao o
G va €OUV TO (B10.

MNapakaloU e deite TAPAKATW OPLOPEVOUG BAGLKOUG OPOUG
KOlL TOUG OPLOLOUG TOUG YLd TIEPALTEPW KaBodrynon:

*  OL"kuRepvnTikol a&lwuatouxol” TEPIAAUBEVOUY EKAEYUEVOUG
1} SLOPLOPEVOUG AELWUATOUXOUG, UTIOAATIAOUC TNG EBVIKNG
1) TOTIKTC AQUTOSLO(KNONC, OTIOLOVOTTIOTE €PYACETAL VI
KPATIKEG ) EBVIKNC IOLOKTNGLag 1) eEAEyXOU TaLpEieC
(OUUTIEPINAUBAVOEVWY TWYV EBVIKWYV TIETPEAAIKWY
ETALPELWV), AELWHATOUXOUG TIOAITIKWV KOUUATWY
1) utoPndioug yia dnuocta a&LWUATA, UTIOANIAOUG
ONUOCLWYV SLEBVWV OPYAVIC WV T) OTIOLOVOHTIOTE AAAOV
KATNYOPLOTIOLEITAL W KUBEPVNTIKOG AELWHATOUXOG oUWV
JLE TNV TOTIKT) VOUOBEa(a.

°  “Otdnmote aflac” epNapBAVEL HETAEY AAAWY, XPTILATA,
dWpa, yeupata kat dphoevia, E£0da Wuxaywylag, TagdLou Kat
SLAOVNC, NLEPTOLES ATIOCNULWTELS, EUKALPIEG ATIAOXOANCNG
Kal GIAAVOPWTILKEG SWPEEG.

°  AmayopegUovTal oL “TIANPWHES SLlEUKOAUVONG” o€
KUBEPVNTIKOUG AELWHATOUXOUC YO TNV ETILITAXUVOT 1) TN
SLACHANOT) TNG EKTEAEOTC IAC CUVIOOUG KUBEQVINTIKNAG
dpAoNC, EKTOC ATIO EEALPETIKEG TIEPLTITWOELS OTIOU
ameelote pe Blar) emikeiuevn cwuatikr) BAGRN edv dev
TIPQAY LATOTIONOEL N TIANPWT). 2€ AUTEC TIC TIEPLOPLOUEVES
TIEPLOTATELG, OL TIANPWES TIPETIEL VA AVADEPOVTAL APETWG
Kal va kataypddovtal he akpiBela ota BLRAla kat Ta oTotkela
NG eTapEiac we “MAnpwur) SteukdAuvong” padl pe dAa ta
YeyovoTa Kal TIC TIEPIOTATELG TIOU TIEPLRAAAOUY TNV TIANPWMT).

*  “NoptuoTtioinomn ecddwv arod TMapEvoues dpaoTnpPLOTNTES”
stval n dladikaoia KaTd TNV oTola KEGAAALA TIOU TIPOEPXOVTAL
amd EYKANUATIKEG dpAcTNEIOTNTEC, OTIWCE 1) TPOUOKPATIA,

1 SLaKVNOT VAPKWTIKWY KAl 1) amdTn, uTIoREAAOVTAL OE
eTeEepyaoia HECW EUTIOPLKWIV GUVOANAYWV UE OKOTIO

TNV amoKEUYN TNE TNYTS TWV 663wV, TNV AoduUyT) TwV
ATAITAROEWY Avadpopdg 1) TN dopodiaduyr. MPoKEEVOU

VO ATIOTPATIEL ) VOULUOTIOMON £063WV aTtd TTAPAVOUES
dPaoTNPLOTNTEG, N oUPUOpdwoN e Tn déouoa eTUEAELA Ba
TIPETIEL VA TIPAY LATOTIOLELTAL TIPLY ATt TN GUVAT 0PLOUEVWY
Je0EVCEWY LE ETIXELPNHATIKOUC ETAIPOUC. Oa TIPETIEL VA
ETIAYPUTIVOUE OXETIKA [E TIG SPATTNPLOTNTEG VOULLOTIOMGONG
£000WV aTd TIAPAVOLES dPATTNEOTNTEC, dlacharifovtac OTL
OL ETIXELPNIATIKOL HaG £TA{POL BLATNPOUV GUGIKT) TIApouoia,
QAOKOUV VOULUES ETILXELPNUATIKEG SPACTTNPEIOTNTES KAl
£bapudlouV KATAMNAES SLASIKAGIEC CUUIOPDWOTC.

°  H“uiCa” etvat dtav éva dtopo AapBAveL 1) ToU UTIOOXOVTAL
XPHIUATA 1] XONUATIKY aEla 08 aVTAAAQY A YO TNV TIOPOXT)
UTINPECLWYV TIOU (VAL TIAPAVOUES 1) AVTIBETEC UE TNV TIOALTIKT
NG eTawpeiac. AuTo etvat Tio ouvNBIoUEVO 0TI SLAdIKATIES
TIPOUNBELWY Kal cUvVaPNCS CULBACEWY, OTIOU pLa cUBAoN
1 éva épyo eEaodaiifetal péow dledBAPUEVWYV 1) AV BIKWY
TIDOAKTIKWV.

BeBawwOsite 6TL OL GUVEPYATEG 0AG, CUUTIEPIAABAVOUEVWYV
TWYV TEEAATWY, TWV EPYOAdBWY KAL TWYV TIPOMNOEUTWYV Uag,
KATAVOOUV OTLT) Survitec dev avéxeTatl Tn dwpodokia )
AAAEG BLedpOAPUEVEG KAL AVIIOLIKEG TIPOAKTIKEG.

10 Kwdikag ETiixelpnpatikiic Supmepidpopdc Kat Asovtoloyiag
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Nepvdte amnd 1o TeAwVveio 6Tav 0 TEAWVELAKSG

UTIAAANAOG A€l OTL 0 UTIOAOYLOTY|G 0aG [
Xpelddetal ddsta xpriong. O uTtdAAnAog AéeL

6T pmopel va oag Bondrjcel va tdpete TNV

4dsta av Tou TAnpwoste 100 30AdpLa, dlapopeTikd Oa TpéTel
VO TOV KATAGXEL MEXPL VA pUYETE atd TN Xwpa. NopiZste dTL
6Aa sival evtdEel.

Q: Timpémel va KAveTe?

A ApvnOeite va TTANPLWICETE TA XPHUATA, AKOUN KAL QV QUTO
onuaiver 6Tt 0 TEAWVELAKOG UTTAAANAOG KATATXEL TOV
UTIoAOYLO T} 0aC. H KataBoAr] omtotacdroTe TTANPWUIIC
OlEUKGAUVONC avTiBaivel aTtnyV TTOATIKT TNG eTalpelac. To
OUVTOUOTEPO SUVATS, TNAEDWVIOTE 1] LUATITTE LUE OTIOLOSTITIOTE
UEAOG TWV TUNUATWY TIANPOPOPIKTIC, VOLILKWIV UTINPECILIV Kal
OUULOPPWONC Kat ENyNoTe Tt oUVERN.

Apveiote va TANpwosTe, aAAd avti va Ttdpouv Tov
UTIOAOYLOTY] 0agG, oL TEAWVELAaKOL UTIAAANAOL aTtetAoUV

VA TLAPOUYV TLG ATIOOKEVEG 0AG, CUMTIEPIAAMBAVOUEVOU

TOU TNAEPWVOU GaG, KAl Va oaG LETAPEPOUV O éva KeAL
PoBACTE TPAYHATIKA YLA TNV EUNUEPLA KAL TN CWHATIKA cag
akepaldTNTA.

Q: Timpémel va kdveTe?

A Mropeite va Kavete Tnv mAnpwur) mou {NTrjocate, waTtooo,
UOALC €l0TE g€ O0n VA TO KAVETE, TIPETIEL VA EVIUEPUICETE
TOV TIPOIOTAUEVS 0ag 1} OTIOLOOTTIOTE UEAOC TOU TUIUATOG
NOUIKTIC Kat SUMMGPPWONG Kat va TTEPLYPAWETE UE GO0
TO QUVATOV TIEPIOTOTEPEG AETITOUEPELEC TNV KATAOTACT)
otnv omola Bpedrkate. H mAnpwur) Tpéemel va kataypadel
ota BiBAla kat Ta apyeia TG eTalpelac we “TAnpwun
OLEUKOAUVONC” Kat va cuVOIEUETAL ATI TIEPLYPAPT] TWV
YEYOVOTWY.

SUVTOVIZETE TNV ETOKEYPN AELWHATOUXWYV HLag E€vng
KUBEPVNTLKNG OVTOTNTAG G TNV TOTIOOET A 0a¢ yia T
Sievépysla eAéyxov. Zag {nteital va ypaPeTe pia tpdokAnon
Yl Té00EpLG EAEYKTEG TIPOKELMEVOU VA ATIOKTHIooVV Bila,
Ttap6Ao Tou Hévo dUo eAeyKTEG Oa TaEdéPouy o TNV
TPAYHATIKOTNTA G TNV TOTI00ET A,

Q: Timpémel va KAVETE;

A EEnynote 0Tt OV UTIOPELTE VA UTIOYPAWETE LA ETILOTOAT]
TIPGOKANGNG TTOU OQ TIAPATIOIOUTE TA YEYOVOTA OXETIKA |IE TNV
ettiokeWwn. Oa TIPETIEL ETIIONC VA AVAPEPETE TO AlTNUA OTOV
TIPOIOTANEVO 0AG,

Awpa Kat pthoEevia

Ta ETIXELPNMATIKA 3Wpa KAL N Puxaywyia pmopouv va
cupBdAouv g TNV evioxuon 1§ TNV avATTuEn EPYACLAKWY
OXE0EWYV HE ETIXELPNMATIKOUG ETAIPOUG Kat AAAOUG TpiToug.
Q6 1600, TIPETIEL TTAVTA VA XPNCLLOTIOLOUE 0pOT] Kpiom Kat
n6kn AfjYn amopdoswyv dTav TTpoodEPOupE 1) SEXOLACTE
TéTOloV £id0UG 0P£AN. Oa TtpéTeL eTtioNn ¢ va yvwpifoupe 6TL
OPLOUEVEG XWPEG KOL OPLOMEVOL OPYAVICHOL £XOUV auoTtnpd
6pLa i amtayopevoslg d6cov apopd Tnv Tapoxn 1§ Tn Afjyn
oTolw v TtoTe dWwpwv 1 pthogeviag.

H Survitec amoBappuvel TNV amodoxr) dwpwv 1 doEeviac ard
ETIUXELPNHATIKOUC ETAIPOUC, CUUTIEPIAAUBAVOUEVWY UPLOTAUEVWY
1) SUVNTIKWY €PYOAIB WY KAL TIPOUNOEUTWY.

OTol0dNTIoTE dWPO 1) GLAOEEVIA deV TIPETIEL TIOTE VA ETINPEATEL i
ETIUYELPNUATIKY attddaon, elte TN SIKY oag elTe KATIOLOU AANOY, 1)
va B£tel tn Survitec UTd OTIOLAdTTIOTE UTIOXPEWON.

Kabe dwpo 1) NoEeVvia, elTe TIpoodhEPETAL EITE ANAUBAVETAL TIPETIEL
va elvat:

v Erutpénetal BAoel OAWV TWV EPAPUOCTEWY VOLWY
v EYAoyo kat KATEAANAO UTId TIG TIEPLOTATELC

v/ T1a VOULLO ETILXELPNLATIKO OKOTIO

v Kataypddetatl ota BIRALR kat ta apxeia tne etatpeiag

MPETEL va AABETE TIPOEYKPLON VLA OPLOUEVEG TIAPOXES TIOU
TIAPEXOVTAL O€ KUBEPVNOELG KAl KUBEPVNTIKOUC AELWUATOUXOUC.
Ma TEPLOCOTEPEC TIANPODOPIEC Kal 0dNYLES, avaTPEETE O TNV
TIOALTIKT) TNG Survitec oXeTIKA pe Ta dwpa Kat tn GLAoEevia
(KAIK EAQ).

I0 OTIOLECONTIOTE EPWTNOELG 1) TIPOBANUATIOLOUC, TIAPAKAAOULLE
ETIKOWVWVNOTE He TO TUHA NoUIKWY Oeudtwy Kat SUPPOpdwong.
MTiopeite eTiioNg VA GTEINETE UVULA NAEKTPOVIKOU TAXUSPOUEIOU
otn SlevBuvon: compliance.support@survitecgroup.com

AiAnppas ’)

EVOYEL LG TOTILKYG YIOP TG, £VaG
aTtd TOUG GUVEPYATEG TNG ETALPELAG
o TEAVEL £va KOUTL COKOAATAKLA.

Q: Tikdvete?

A: BdATe Ta 0TO TTAdL yia Va TA amtoAaUaouV ot GUVAOEAGOL
oac?

'‘Evag dAAOG ouvepYdTnG oTEAVEL Hia akpLBr TodvTa,
yvwpifovtag étL taEdsvste TTOAU.

Q: Tikdvete?

A: [VWOTOTIOOTE TO OTOV TTPOICTAUEVO 0AG 1) OTO TUITUA
Noutkwv Osudtwy Kat Supudppwonc. H amépacn
uttopel va eivat va cuuttepIAdBETE To OWPO O KAT)pwan
TOU YpapElou 1) akdun Kat va ETIIOTPEWETE TO OWPO.

'Evag GANOG CUVEPYATNG ETILKOLVWVEL padi oag kat
oag eEnyel 6tL uTtdpxEL éva dwWpPo “UE To dvoud oag”.
Eivat EUKOAOTEPO VA TO TLAPASWOEL GTO OTILTL 0AG.
MTopoUpe va £XOUHE Ta oTolXela TG dLevBuveo|G oag
WOTE VO KAVOVIOOUE TNV Ttapddoon;”.

Q: Tikdvete?

A: ETIKOIVWVIIOTE QUETWS UE TOV TTPOIOTANEVS 0aG 1] UE
T0 Tunua Noutkv Oeudtwy Kat Suuudppwong. Eivat
aKATAAANAO yia EvaV ETUXELPNUATIKG GUVERYATN), TIEAATN
1] TIPOUNBEVTT) va OTEAVEL OWPA OTO OTIITL 0AG
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SYMMOP®QSH TOY NMPOIONTOZ

ZTOXEUOUWE G TNV APLOTELN OE O,TL KAVOUWE

KatohaBatvete 6TL we 0 Kopudalog TAPOXOC TEXVOAOYLIKWY AUCEWYV ETILRIWONG 0TOV KOGUO,
TO “auT) elval apKETA KNG dev elval TIOTE APKETO. 2TO TIAALOLO TOU POAOU 0aC, SLATNPELTE TNV
UTIEUOUVOTNTA ETITUYXAVOVTAG [IE OUVETIELA TOUG OTOXOUG 0AC. YIOBETEITE LA TIPOANTITIKT)
TIPOCEYYLON, KABOdINYWVTAC TOV EAUTO 0AG KAl TOUG AAAOUG OTNV €TidIWEN TNC oUVEXOUG
ReAtiwong. ETdwKeTe dlapKWe TNV eTAUON TIPORANUATWY Kal amodpeUyeTe TN XENoN

eUKOAWYV NJOEWV.

2XEOLAJOVE, KATAOKEVAOUHE,
EUTIOPEVOMACTE KAL TTWAOUUE TIPOidVTA
Ttou owlovuv JWEG.

AuTi n euBUVN amaitel aploteia o€ 6,TL KAVOUNE KaL onpaivel
6TL0 KaBEvag aTd ERAG TIPETIEL VA CUMHOPPWIVETAL UE TIG
LoXUOUOEG VOULKEG ATIALTHOELG OXETIKA E KAOE TIPOIOV KaL
UTINpecia pag, KaBwWe Kat e TOUG ECWTEPLKOUG EAEYXOUG
TIOLOTNTAG KL TA TPOTUTIA.

AuTé onpaivel 4TL SV TIPETIEL VAL UTIAPYOUV

X mapamonon Twv SoKLWY 1) TWV OTIOTEAECLATWY TWV
OOKLUWV.

X oUVTOUEUCELG OE OTIOLEGONTIOTE EYKPIOELG 1) ASEL0DOTHOELG
TIPOIOVTWY TIoU BETOUV GE KIVOUVO TN oUPUOpdWoN 1) TNV
AKEQALOTNTA TOU TIPOIOVTOG- 1)

X SNAWOELG OXETIKA LIE Ta TIPOIGVTA T TLC UTINPEGLEG ag, oL
OTIOlEC ATOTEAOVV Traparioinan 1) Weudr| avamapdotaon
TOU 0XeLA0 O, TWV ETUOOCEWY, TWV SUVATOTATWY I} TWV
XAPAKTNPLOTIKWY TOUC,

’
AAnppas
H dwoiknon éxeL Eekadapioel 6T N Tapddoon
TWYV TPOIOVTWY TIpETeL va Yivel péxptL To TéAog

?

NG eBdoNAdaAG KAL) opdda £XeL peivel Aiyo [ |
Tilow. AV n opdda cag TtpoAdpeL TNV TtpoBeaia,
0a AdBeTe 6AOL pTIOVOUG.

Q:

BAémrete évav ouvddsAgo va mapaBAémel éva EAdTTwua
o€ éva MPoidV Kal va To CUOKEVA{el oUTWG I dAAwG. AéTe
OTOV OUVAdEAPS 0ag va ETIOTPEYEL Kat va SLopBWITEL TO
EAATTWHA 1) TETATE TO POIOV;

Nad

3c éva didAsiupa akoUte 6T optouéva eAatTtwpata/
amoTuxnNuéva amoTeAéouaTa SOKIUWY UTTOPEL va
ayvorifnkav yia va Byst n maptida anéd tnv mépta.
I'vwpilste 6Ti n andéoupon tnG mapTidac yia va
“eA€y&eTe KaL av XpELAoTEL” va 510pBWOETE TA
eAatTwuata fj va emavaldBete Ti¢ SoKIUEG Oa onudveEL
KaBuoTépnon, Ba XAoETE TO UTTGVOUG KalL 1) sTalpEia
UTTOPEL EVEEXOUEVWG VA XPELATTEL VA TIPOOPEPEL
EKTTTWON Yia KaBUo TEPNUEVN TTAPAS00T) OTOV TEAATN).

MPETIEL VA EVNIUEPWITETE TOV TIPOIOTAUEVS 0AC 17, AV TIIOTEVETE
0Tt OEV 0AG AKOUVE, UTIOPEITE VA ETIKOIVWVIIOETE [UE TO TUNUA
AvBpWTTIVOU AUVaKoU 17 LLE OTIOLOOTITIOTE UEAOG TOU TUIUATOC
Nouikwv Osudtwy Kat SUpudpdwonc. H va ETIKOIVWVIIOETE e
™ lpauun emikovwviag tne Survitec.




AZIEZ KAIZYMMNEPI®OPEZ

Tpnon akptBwv BLRALWY Kat apxelwyv
Eipaocte uTtoXpewpévol va Tnpovue akptpr BLBAla kat

O TOLXELO OUPWVA PE TOUG OLKOVOULIKOUG KAl AOYLOTIKOUG
VOHOUG TWYV XWPWV OTLG OTIOIEG SPACTNPLOTIOLOULACTE. AEV
ETUTPETIETAL TIOTE VA KAVOUUE Peudr) djAwon ota BLRAla pag
1 va tapatoloUpe pe dAAo TpéTo TIAnpodopisq.

Kabévag amd epdg etvat uttevBuvoc yia tn dlacddiion e
THPNONG aKPLBWYV apxeiwv cuvarlaywy, avadopwy Xpovou,
AOYQAPLACHWYV €E6OWV Kal GAAWY OLKOVOULKWY ApXElWYV, WOTE va
GUMMOPOWVETAL LIE TOUC E0WTEPLKOUC EAEYXOUG TNG £TALPE(AC pag
ETIL TNC XPNUATOOLKOVOUIKTG avadopdc.

AuTté onpaivel 6TLdev pTtopovpE:

X SkOTIHA SO TPERADVOUY 1) GUYKAAUTITOUV TNV TIPAY LATIKT
bUoN OTIOLCONTIOTE CUVAAAAYNG

X Na KAveTe pia SHAWCN, YPaTTTr 1) TIpodopIKH, TIoU SeV etvat
ATOAUTWGS AKPLPRNC.

X Na kdvel adrAwTa 1) un Katayeypappéva Keddiaa
TIEPLOUGLAKA OTOLXEIQ V1A OTIOLOVAT|TIOTE OKOTIO

‘Exoupe tnVv euBUvn va ouvepyalOUAOTE [E TOUG ECWTEPIKOUG KAl
€EWTEPIKOUC EAEYKTEC TIOU EEETACOUV TIC ETIXELPNUATIKEG LOG
dpacTnELOTNTEC. H euBUVN QuTr) LoXVEL KAL VLA TOUG KUBEQVNTIKOUG
EPEUVNTEC.

A€V TIPETIEL TIOTE VA TIAPEUBALVOUUE 1) VA TIPOCTIAOOUUE VA
£TINPEACOUUE pE ABEULTO TPOTIO OTIOLOUGIT|TIOTE EAEYXOUC 1)
e€eTAOEIC TNG eTALPELAC pAC.

AiAnppua ’)

XA&vete TNV ATOIELEN VLA TO AEPOTIOPLKO

oag sloLtiplo. Qo téoo, ayopdoate éva ]
akpLRS poAdL G TO AEPOSPOULO TIOU EIXE

oXed6V TNV idLa atia.

Q: Mmopsits va xpnouomourjoete TNV anddsLEn yia to
POAGL yia va urroo tnpiEsTe TNV amaitnon oag yia
T0 K60 TOG TNG TTTIioNG, dedouévou dTLn a&ia eivain
bla;

A Oxt. Ot autrioelc damavidv peTEL va cuvodevovTal amo
TOWTGTUTIEG ATTOOEIEELC KAl GAEC 0L ATTOOEIEELC TIPETIEL
VA QVTIKATOTITPICOUV TIC TIPAYUATIKES dATIAVEC TIOU
TEAYUATOTIOONKAV YIa TIC ETUAEEUES dATIAVEC. S€
auTr) TNV TTEPITITWON, BA TIPETIEL VA ETIKOIVWVIIOETE LIE
TNV QEPOTIOPIKT] ETALPELX Kat va {NTHOETE avTiypado
anédeEne mmou uropel va uttoBANGEl ue tnv aitnon
oamavng.

KatdAANAn tekpnpiwon

H Survitec avapével Tt OAEG OL ETILXELPNHATIKEG CUVAANAYEG
TEKUNPLWVOVTAL CWOTA KAL AVTIKATOTITPL{OUV ME akpifeta
TNV IPOOECT) TWV HEPLWIV.

‘OTIOV UTIAPXOUV EIOIKEG TIONLTIKES Kal SLAdIKAGLEC TIOU SIETIOUV TN
3laTPayUATEUGT), TOV EAEYXO, TNV EKTEAECT), TNV ATIOBNKEUOT, TN
Slaxelplon Kat To KAE(OLO TwV oUPBAcEWY, QUTEG Ba TIPETIEL VA
YivovTal KATavonTEG Kal va akoAouBoUvTal.

Mévo TpdowTa e Ta KATAANAA 6pLa eE0UGLOdOTNOTC UTIOPOUY VA
EKTEAOUV OUUPWVIEC.

AiAnppa ’)

ETOLMALE0TE VA UTIOYPAYETE HLd

MEYAAN ocUpBaon pe évav véo TteAdTn [ |
aiag dvw Twv 250 XIALAd WV EVpW.

0 31euBUVTIG 0ag déXETAL MEYAAN

Ttigon yia TNV av&non Twv TwAoswy. Zag KaAei oo
vpadeio Tou kat cag Aésl 6TL SrakuBeUeTal ) 3oUAsLd
TOU KalL 0ag {NTd va cupmepIANdBete Ta €00da atd
TO cUMBOAALS 0OG OTA OTOLXELO TIWAT)CEWY YLd TO
Tpipnvo Tou AfjysL avpro. Nvwpifste 6Tin cVuBaon
eival acdaing, aAAd o teAdtng AsimeL amd Tnv TOAN
Kat 3V elval duvatdv va uttoypdp et péxpt avplo.

Q: Tikdvete?

A: TMpémel va kataypdpeTe e akpiBeia Tic TAnpogopiec
ota BiBAla kat ta apyeia tn¢ etaipeiac uadll ue dAa ta
OXETIKA Eyypada Kat eyKploelg. AUTS tepidauBaver tnv
Kataypan tnG owotric nuepounviag. H un tripnon
akplBV BiBAiwv kat apxelwv umopel va ouviotd TTotvIKG
adiknua. Oa TPETIEL ETIIONG VA aVadEPETE OTL 0ag
uttoBANOnke Tétolo altnua.
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2YITKPOYZEIZ ZYMODEPONTQN

MpETel va atopeUYOUUE KATAO TACELG OTIOVU TA TIPOCWTILKA,
KOLVWYVLKA, OLKOVOMLKA 1} TIOALTIKA paG oupdépovTa Oa

HTtopouocay va €pOOUV OE CUYKPOUGT UE TA CUUPEPOVTA TNG
ETALPELAC HAG...

oUYKpOUGT OUUPEPOVTWYV

MpémeL va amogpeUyouns KATACTACELG OTLG OTIOLEG TA
TPOCWTILKA, KOLVWYVLKA, OLKOVOMLKA 1] TIOALTIKA pag
oupdépovta Oa prtopovcav va £pOouv os GUYKPOUOT) E
Ta oupdépovTa NG eTALpEiag pag r) Oa pmopovocav va
BswpnBoUV amd dAAoug dTL épxovTal o€ cUYKPOUGOT) ME Ta
oupdépovta autd.

‘Otav uttdpyet TBavOTNTA VA TIPOKUWEL CUYKPOUGT) GULDEPOVTWY,
B TIPETIEL VA Y VWO TOTIOLEITAL AUECWES OTOV TIPOIGTANEVS 0Ag 1) 0TO
Turiua NOpIKWY OgdTwY Kat SUPHOPdWonC Kat va KataypddeTal
oUHbWVA UE TNV TIOALTIKT) GUYKPOUOTC GUUDEPOVTWY TIOU UTIOPEITE
va Bpeite edw (KAvTe KALK £3W).

H oUykpouon UTIoPEl va UTTopel val AV TILE TWTIOTEL- WOTOOO, TIPETIEL
VO QVAYVWPLOTEL OTL OPIOUEVEG CUYKPOUGTELG CUUPEPOVTWY UTTOPEL
VA NV LUTIOPOUV VA ETPLACTOVV 1) Va ETIAUBOVV.

MNapadsiypata mOavwWY cUuyKpoUsEwY CUNPEPOVTWY
TieptAappdvouv:

v TMPOoWTIKEC eTIEVOUGELC 1) GUVOAAAYEC: OIKOVOUIKA cupudépovTa
TIOU Bl UTTOPOVUoAV VAl ETINPEGCOUY TA CUUGEQOVTA TNG
eTalpsiag, ) n UTIAPEN OLKOVOULKOU T TIPOGWTILKOU OUUMGEPOVTOG
o€ eTalpeia Tou cuvepYEleTal pe T Survitec.

Vv EEWTEPIKEC ETIXEIPNUATIKES KAl AANEC SPACTNPLOTNTEC:
Evdladépovta, OTwG pia SeUTepn SOUAELA 1) CUUMETOXT| OE
SoIKNTIKA GUPBOVALA TIOU Ba UTTOPOVUCAY Va ETINPEACOUY TNV
QVTIKEIMEVIKOTITA, TA KivnTpa 1y TNV amddoor| oag ot Survitec

v TpoowTikég oxéoels: MpdoAnyn, dlaxeipion, 1} pe dGAho
TPATIO SNUIOUPYIa ETILXELPNUATIKAG OXECTC E KATIOLOV
amd TPoNYoUHEVN EQYAC(a 1 LEAOG TNG OLKOYEVELAC, OTEVO
TIPOCWTIKO GIAO 1) KATIOLOV LE TOV OTIOLO EXETE GTEVI OXEON

v Amodoxn) dWpwv Kat Puxaywylag: ATIodoxr 0pLopévwY SWpwy,
yeupdtwy, dhogeviac, Puxaywylag, TaEOLWTIKAG UTIOOTHPLENG
) AAAWV QVTIKEUEVWY aElag aTd ETIXEIPNUATIKOUG
£TAlPOUC Kal G\ Tplta pépn UE Ta oTola n Survitec dleEayel
ETUXEIPNUATIKEG dPATTNPIOTNTES

EQv éXeTe EpWTIOEIC OXETIKA LE TO AV UTIAPXEL GUYKPOUON
oUHbEPOVTWY, ameuBuvBeite 0To Trua NopKwY OgdTwy Kat
SUPHOPPWONG 1) OTEINTE Urvupa NAEKTPOVIKOU TaxuSPOUEioU aTn
dlevBuvon compliance.support@survitecgroup.com.

Q: To matdi oag vmtoBdAAstL aitnon yia
Hia 8éon epyaciag otnv statpsia. Tt -
TIPETTEL VA KAVETE;

AAnppa ’)

A: EvnuepwoTe Tov SleEvOUVTI) 0ac Kal
TO TUNUa AvBputtivou Auvauikou kat BeBatwbeite 4Tt
Oev Ba KAVeTe TIToTa yia va ennpedoete mn dadikaoia
ANYne amopdoswy Katd Tn GUVEVTEUEN.

Q: Mia meAdTiooa pwTd 0TO TEAOG ULAG
ETTAYYEAUATIKIIG CUVAVTNONG AV UTIOPEITE va
BonBrioeTe TOV Y10 TNG VA ATIOKTIOEL EPYATLAKT)
eumeipia. Ti kKAveTe?

A Aev umopéeite va BonbrioeTe auesa- waTtoao, UTTOPEITE
va dWOETE OTNV TTEAATIO0Q TA OTOLXElQ TNG AleUBuvang
AVOPWTIIVOU AUVAUILKOU Kal va TNG TIPOTEIVETE va
uttoBAAEL o yio¢ NG aitnon amevdeiac otnv Aievbuvon
AVOPWTIIVOU AUVAUIKOU YIa TUXOV TTPAKTIKT) AOKNOT).

Zag {nteital va dlevepyHOETE pia Ttpocdopd yia va
eEaopalicsTe TNV TTAPOXT) OPLOUEVWY UTINPEGLLIV. O
0giog oag dLeuBUVEL pLa ETILXELPTON TIOV Eival TOavé
va givatl katdAAnAog uTtoPridLog yla Tnv epyacia.

Q: MTopei n semixeipnon Tov Bsiov oag va
ouunepAngOsi otn dtadikacia uttoBoAng
TpooPpopwv?

A: Nai, Kai UTTOPEITE Va EVNUEPWOETE ToV Oelo oac yla
v mbavr) eukaipia. QoTéao, OV UTTOPEITE VA SWOETE
Kaula EUTIIOTEVTIKT] 1] EUTIOPIKA evalodnTn TTAnpogopia
otov Belo oag. EmumAgoy, eqv urtoBAAETE TIPoohopd,
TIPETIEL va ammooupBe(te and Tn diadikaoia Kat va unv
AdBeTe kauia TTANPOGOPIa TYETIKA UE TNV ETIAOYT
TWV TPOCHEPSVTWY T, EQV 1) TIPOoTPopd Tou Olou
oac eivat eTTUXTIG, Kaula TTAnpogopia OXETIKA UE TN
dwampayudtevon 1 Tnv avd@ean tn¢ oUuBacnc.

14 Kwdikag ETixeipnpatikiic Supmepipopdc Kat Asovtoloyiag
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Kavoveg avTLHOVOTIWALAKY)G
VOMOOEGLAC KAL AVTAYWVIOHOU

H Survitec avtaywvigetal pe Bdon tnv aia twv

TPOIOVTWYV KAl TWV UTINPECLWYV TNG Kat SLeEAYEL OAEG TIG
SpacTNPELOTNTEG TNG CUNPWVA E OAOUG TOUG LOXVUOVTEG
VOLOUG TEPL AVTLHOVOTIWALAKYG VOHOBETIAG, AVTAYWVIG OV
KOL ELTIOPLKWYV TIPAKTLKWYV.

H avTLLOVOTIWALAKT VOLOBEGTa amtayopeVEL CUDWVIEG 1) GUVEVVOT|OELC
HETAEY QVTAYWVIGTWY TIOU UTIOPOUV VA TIEPLOPIOOUV TIAPAVOUA TO
EUTIOPLO 1) VA TIEPLOPICOUV TOV TIAT PN KAl BEUITO QVTAYWVIGHO, OTIWG
OUHDWVIEG GXETIKA LE TIC TIES, TO HEPIDLO AYOPAR, TIC ETIOTPODES
TIEAATWY, TN UOVOTIWANGT), OPLOEVES GUYXWVEVCELS KAl EEQYOPEG, TIG
SLOKPIOELG TIUWV KAL TN XELPAYWYNON TIPOGHOPWV.

H Survitec dev avéxeTal TNV TapaBiacn autwy Twv VOUWY, yU
auTd efvat onuavtikd dAot 6ool EXxouv dpeon aANAETIOpao Ue
TIEAGTEC, SLAVOUELC, TIPOUNBEVUTES KAL AVTAYWVLIOTES VA KATAVOOUV
ToLeC dpaotnpLdtnTeg Ba pmopovoay va TapaBLdcouy To VOUo.

Edv uttoPtdleote OTL 0aG £XOUV TIPOCEYYIOEL YIA VA CUUUETACKETE
o€ OPACTNPELOTNTA, 1) EAV AKOUCETE GUINTNOELG OXETIKA e
otoladnTote dpactnedtnta, n otoia Ba pmopovce va TapaBiaoel
QAUTOUC TOUG VOLOUG, TIPETIEL VAL EVIUEPWCETE APECWE TO TUNHA
NOULIKWY OeUATWY Kal SURHOPDWONG.

MIANOTE HE OTIOLOSTTIOTE HEAOG TOU TUAHATOG NOUIKWY Ogudtwy
Kat Suppopdwong 1 otelkte pag email oto:
compliance.support@survitecgroup.com

AIAnppa ’)

Zag ¢nteital va TnAspwvriosTe o€

évayv avTaywvio T Tt(poCTIOLOUHEVOL ]
6TL eloTe BUVNTIKOG TLEAATNG KaL va

{ntioste tpocdopd.

Q: Ti mpémeL va KAVETE;

A: TMpémel va apvnBeic va kdveic auts mou oou {ntovv. Auté
elval éva avri@iko UETO aTIOKTNONG TTANPOGOPLLV VI
évav avtaywviotr. Oa TPETEL ETTIONG VA EVINIUEPWTETE
70 Turua Noutkv Oeudtwy Kat SUUSppwong.

Bpiokeote o0& éva TtdpTL TO ZABRATOKUPLAKO KL TA
Aéte pe évav o tevé oag pilo Tou tpdodata dpxloe
va gpyddeTal o évav avtaywvioTr. O ¢ilog oag
ATIOKAAUTITEL KATIOLEG TIAN PO OpPieg TOV YVwpileTe
OTL Elval EUTILO TEVTIKEG KAl EUTIOPLKA EVAioONTEG. ZaG
PWTA £TtionNg av Oa pTopoVoate va €ioTe €3W avpLo
yia va cugntrjosts.

Q: Ti mpéTel va KAVETE;

A: lapdAo TTou To TPSoWTTIO QUTO UTTOPEL va elval OTEVOG
®IAOG 17 aKOUN KAl CUYYEVTIC, 1) ATTOKAAUWN Kat N
TTPOTacn yia culTiTnon TwV TTANPOGOPILIV UTTOPEL va
elvat Tapdvoun. Oa TPETIEL VA aTTOXwWPTICETE AUECWE ATIO
Tn oulTiTNoN KAl Va EVNILEPUWOETE TO TUIUA NOUIKWV
OeudTwyY Kat SUUMGPPWong.
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EMIMOPIKOI EAEINXOI &
KATANOAEMHZH TH2
POPOAIADPYIHZ

guTopLKol EAgyxolL

H tapapiaon Twv vOpwWY yia Toug dLedveic epttopikolq Aih'ﬂ Hpa ’
eNéyXouG eTIIoUPEL BAPLEG AT TIKEG KAL TIOLVIKEG KUPWIOELG KOl AapBéveTs kdTola éyypada Tou oag

pTopel va 0dnyrioct o€ avdkAnon Twv TiPovopiwy eEaywyng Aéve 6T TpéTeL va uTtoypadovV yia -
kat elcaywyn kaw o€ BAARN TG riung pag. Va eTLTPATIEL N TTAPES00T OPLOHEVWYV

Q¢ ek TOUTOU, B TIPETIEL VA YVWPLZETE TOUG VOUOUC KAl TOUG TPOi6VTWY o€ évav TeAATn o€ AAAN

KAVOVIGLIOUC TIEPL EEQYWYWIV, ETIAVEEQYWYWV KA ELOOYWYLOV Xwpa. EXeTe TNV !:ZEOUU iava ke UT[OVP(“IJE'fﬁ» aArd )
TI0U SLETIOUV TNV eTitXElpnon ue Tnv omoia cuvaAAdooeoTe. AUTO dev ta katalapaiveTe. Zag Aeve “dev melpalel, amAwG
mepAapRdvel ta mpoidvta (CupmEPAAUBAVOpEVOU OTIOLOUSNTIOTE uTIoYpAY TE E5W”.

?\ovtoutgoﬂ Kmlrsxvohoy[ac) Katrtclunnpeo[ec, ToUg TE?\[LKOI’)C, 0: Tikdvete?

KaL TUXOV EVOLAECOUG TIPOOPLOHOUGE, TOUG TEALKOUG XPHOTEC
Kal TUXOV HeGACOVTES, KABWC KAl TOV OKOTIO YL TOV 0Tio{o Oa
XPNOLHOTIOMOOUY Ta TIPOIOVTA KAl OL UTINPEGLEC.

A: Tpémel va Bpeite KATIOLOV TTOU VA UTIOPEL va oag
g&nyrjoel TL onuaivouv Ta EVTuTa Kat va BpeiTe To
KATAAANAO dTOuO yia va ta uttoypdyel, av sivai

SNUELWOTE OTL OL EPTIOPLKOL EAEYXOL LOXVOUV ETIIONC I TOV EVTdEel va Ta umoypdWet. Oa UmopoUoe va yivel KAToLo
TIPOCWTIKO EEOTIALOUS KAl TOV EEOTTALO O Survitec (e Tov oTolo AdBoc mou onuaivel OTL Ta TPoidvTa deV ETTPETETAL
TagdevoupE, OTIWC Ta EEUTIVa TNAEDWVQ, Ta tablet, ot dopntol va tapadoBouV aTn xWpPar) aToV TEAIKS XprioTn,
UTIOAOYLOTEG. KaAUTTTEL ETTIONG TO AOYIOUIKS Kal Ta Oed0UEVA OE YEYOVAG TToU Ba UTtopoUce va OEasL TNV eTalpeia Kat
QUTEC TIC OUOKEUEC. TOUG UTTAAATIAOUG O€ KIVOUVO QOTIKWY, EUTIOPIKWIV Kal

SNUELWOTE €TTIONC OTL OL EUTIOPLKOL ENEYXOL UTTOPEL va ebapudlovTal Il AL Gl LN e Ay

O€ TIPOIOVTA aKOUN Kal av TIPooPIfoVTal ATIOKAEIGTIKA YLa GKOTIOUG
eTiOEENC.

A&V TIPETIEL VA UTTOYPAPETE KAVEVA EYYpagpo To oT1olo
dev kataAaBalveTe 1j Sev elaTe alyoupol av EXETe TNV

) s&ovala va umtoypdyeTe.
Q¢ K TOUTOU, TIPETIEL VAL EAEYXOULE TA TIPOIOVTA KAL TIG TEXVIKEG

TIANPOGOPIES AG VLA VA ETIAANBEVOULE TUXOV EAEYXOUG EEQYWYWV
TIOU EVOEXETAL VA LOXVUOUV Yia KABE TIPOIOV TIPLV ATiO TNV €EAYWYN
TOU, VO GULTIANPWYOUE KAl VA KATAOETOUUE OAQ TA ATIATOVUUEVA
£yypada Kal va CUUPOPGWVOUACTE JE TUXOV VOULKOUG 1] ETALPLKOUG

Q: EivaiMapaockesvn kat 30 Asttd tptv amé tn AREnN
Tn¢ mpoBsouiac mapddoong TWYV AVTIKEIUEVWY TN
Asutépa. Tt TPETEL VA KAVETE;

TIEPIOPLOOUG 1) SLABIKAG(ES TIOU oY VOUV. A: Bpeite kdmotov va oac Bondriost. H Survitec €xet

., ) ) ; , TIOALTIKT] QVOLKTWV BUpWv, N oTtola meptAapBavet tn
EQv ExeTe OTIOLEOONTIOTE EPWTNOELG OXETIKA HLE TN SUVATOTNTA SlaBecSTNTA Léow TNAEGLIVOU oTTOIaSHTTOTE Wpa
EPAPHOYNC TWV JLEOVWIV EUTIOPIKWY EAEYXWY, ETILKOWVWVTHOTE e nuépac, Ta SaBBaTokUpiara Kai Tic apyisc, Edv Sev
He ToV ToTILké UTIEUBUVO EAEYXOU EEYWYY 00 Xbpo 0ag i UTTOPE(TE Va evToToETE TOV SLEVBUVTI 0ag 1 €vav amd
ET[[LKOLVUJVTﬁO:EE HE 10 Tunua NOUL/K(DV Oeud‘rofv Kal ZUppOpdwong Toue YiTeUBuvoue Suudpdwanc EEaywydy, 6a pémel
HEOW TNAEGWVOU | NAEKTPOVIKOU TAXUOPOUEIOU: va kaAéoeTe éva péroc Tou Turuatoc Noukdv Osudtwy
compliance.support(@survitecgroup.com Kat Supdpdwonc.

Ot epmtopikol EAey oL TEPIAABAVOUY TaA SLEOVT| UTIOIKOTAL, TIC
EUTIOPIKEG KUPWOELG, TOUG EAEYXOUG TOU EEWTEPIKOY EUTIOPIOV, TOUG
EAEYXOUC TWV EEAYWYWY, TN N SLAS00T TWV TIUPNVIKWY OTIAWY, TNV
KATATIOAEINOT TNG TPOUOKPATIAG 1) TIAPOUOLOUC VOLOUC.

Etval onuavTiko va onuelwdel dTt auTtol oL VOPOL UTIOKELVTAL

0€ AAAQYEC, OTIOTE Q&(Cel TTAvVTA va avadépeTe oTnv opdda
OUMHOPGWONC TUXOV QLTHLATA TIAPAYYEALWY aTtd XWPES VI TG
oTiolec dev eloTe Glyoupol OTL TIPETIEL VA CUVAAANACOEOTE LIE QUTEG.

AVATPEETE OTIG TIOALITIKEG TNG SUNVitec yia TIEpLoodTEPEG
TIANPodopies (Kdvte KALK £3W).

Katd tng popodiadpuync

H dieukéAuvon tng ¢opodiadpuynig kat n TapdAeidn ARYng eUAoywV HETPWYV Yid TNV ATIOTPOTI TNG SLEVKOAUVGTG TNG
$opodLaduynig amoTEAOUV TIOLVIKA adikjpata. To adiknua cuvTpEXEL OTAV pLd TAlpEia TTapaAEitTtel va AdBeL eUAoya péTpa

YLO VA ATIOTPEWEL £VA CUVIEDEMEVO MEPOG VA CUUHETACXEL 08 popodLaduyn 1) va SLEUKOAUVEL TN popodiaduyn).

H Survitec kKataBAAAEL GAOUG TOUC ATIAITOUUEVOUC GOPOUGC TIOU OXETICOVTAL UE TIG SPATTNPLOTNTES TNC. ATIAYOPEVETAL OTOUG
UTIAAARAOUG Va BonBoUV eV YVWGCEL TOUG OTIOLOST|TIOTE TIPOCWTIO 1) ETALPELQ, CUUTIEQIAAUBAVOEVWY TWYV TIEAATWY HAC, TWV
OUVEQYATWYV UAC OE KOWVOTIPAEIES ) TWV UTIAANAAWY LA, VA $opodladetyouv amd Tous oXVoVTEC ¢pdpouc.
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NMOAITIKEZ APAZTHPIOTHTEZ

MapdéAo Tou n Survitec oéBeTal To dIKALWHA TWV
AVOPWTIWYV HAG VA UTIOG TN PIL{OUV TIPOCWTILKA TIOALTLKEG
3pacTNPELOTNTEG 0TO SLKO TOUG XPOVO KAl e SLKA TOUG
£€000, oL EpYALOUEVOL BEV UTIOPOUV VA X PN CLLOTIOLOUYV TNV
TEPLOUDIA, TIG EYKATAOTATELG, TO XPOVO 1) TA XP1HATA TNG
ETALPELOG YL TIOALTIKEG SpATTNPLOTNTEG.

Qc etatpeia, n Survitec dev uttoonpilel oUte kK&vel dwpeéc (oe
HETPNTA 1) € €(00G) 0€ OTIOOSTTIOTE TIOMTIKO KOUUA, GTNV
TIPOEKAOYIKT] EKOTPATEI OTIOOUSHTIOTE UTIOPNDIOU Y EKAEYUEVO
a€{wa N yla TV UTIoo THPLEN OTIOOUINTIOTE EKAEYUEVOU
AELWHATOUXOU.

MTtopoupe va
OVUMMETEXOVUME OE TIOALTLKEG
dpacTNPLOTNTEG HOVO G TO
OLKO paG XPOVO Kal e dLkA
pag €€oda.

AAnppa ’)

FivovTal ToTiKéG EKAOYEG Kalt
OCUMMETEXW O TNV TOTILKY] TIOALTIKY).
O£Aw VA 0PYAVWOW ULO CUYKEVTPWOT)
TOU KOMMATOG MOV KAL TWV
UTIOGTNPLIKTWYV pov. To ypadeio dladétel pia tdavikn
aifouca cuvedPLACEWY YLa pLa TETola EKdAwon. Asv
uTtdpxouv dAAotL KatdAAnAoL XWwpoL cuykévTpwong.'H
av uTtdpyouy, eivat oAU akpiBoti.

Q: Mmopw va acxoAnOw Ue TNV TOALTIKY
A: H Survitec 0€Betal To dikaiwua Twv avBpwmwy Tne va

OUMIETEXOUV OE TIOAITIKEG OPATTNPLOTNTEG OTO ALK
TOUG XPOVOo Kat e LKA Touc €€oda.

Q: Mmopw va xpnowuomotjow TNV aibovoa
ouvedpLATEWY TOU ypadeiou, akdun Kat av
TANPWOowW yia GAd Ta AVAYUKTIKA?

A H eTaipeia OV ETITPETEL TN XPTION) TWYV EYKATAOTATEWY,
ToU EEOTTALTLIOU 1] TWYV TIGPWYV TNC YA TIOAITIKEG
3paaTnNPIOTNTES.



ENAN YTIH KAl AZdAAH XQPO
EPTAZIAZ

H accl:a)\sta KOl T uawon TWV KLVOUVWYV ATIOTEAOUV
avaToc Ao TO O'TOlXElO cE O ,TL KAVOU MLE

MPOWOEITE LA UTIOOTNPLKTIKT KALUTIEVBUVT KOUATOUPQ, BETOVTAC (NTNHATA, TIAPADEXOEVOL
AAON xwplc $éRo Kal emionuaivovtag ta dikd oac AdOn. EpydlecTe UE CUVETIELA Y VA
BEATIWOETE TNV AOHANELQ KAL TNV EUNUEPLA TOU EAUTOU 0AG KAL TWYV AAAWV.

'Evac uyujg Kat acpairig Xwpos
gpyaoiag

H vysia kat n acdpdela o OAGKANPO TOV 0PYAVIG O HaG

AiAnppa

XpnotuoToleite eEE0TALGMO TNG ETALPEiag.

?

Mapatnpeite 6TL apxifel va Ttapouotddet )
. , ) , ,

a1'to1:§7\ouv Kplolun su:uvn. Aev ﬂ,psna Tl.'t,)'tE va 'tenv BAGBec. KdTotoc épxeTat va Tov

ayVO|GOUE, VA TNV EAAXLO TOTIOL)COVE 1] VA TN O£00ULE OE T e

kivduvo.

MpéTel va divou e TIPOCOXT) 0TN AETITOUEPELA KAL VA TNPOVULE TA

Q: Tikdvete?

TIPATUTIA TIOIOTNTOC KAl AOPAAELAC avd TTdoa o Tty ur. MPETeL va A Stauarn Guzwe drouo e adl ouomotel oy efomAopd.
Slaodparioupe 6Tl 0 E0TTMOPAG, OL UTINPECLEG KAl Ta TIPOIOVTA ag Tono@erngrs HLa e100TI0INOT) KAt EVIUEPWOTE TOUG
OUUHOPGWVOVTAL LE T TIPOTUTIA TIOLETNTAC, TOUG VOHOUC, TOUG (LRI

KAVOVIOOUC KAL TOUG ECWTEPLKOUG EAEYXOUG TIOU SLETIOUV TNV

epyaocia pac. Q: Nouifete 611 uTrOPEiTE VA TO S10pOWOUTETE. Oa

\ , , , , TpooTTadrioeTe va 1o S1opOWTETE;

ONoL €xoupe euBUVN ATIEVAVTL OTOUG EAUTOUG HAG, TOUG

GUVASEADOUC LAG KAL TO KOV VA AbLEPWVOULE XPOVO YL TNV A Mnv emtepBaiveTe rj ETXEIPE(TE Va ETTIOKEVAOETE Tj va

aobAAEL, va UAGUE Vi TNV AohAAELA KAL VO UTIOGTNPICOUE TN
OGUVEXT) QVATITUEN TNG KOUATOUPAG A0hANELQC.

MpéTel va yvwpiloupe Kat va akohouBoUE TOUC VOLOUC, TOUG
KAVOVIOLOUG KAl TLG TIOALTIKEG YIa TNV UYElQ KAl TNV aodAEAELD TIOU
OXETILOVTAL UE TIG EPYACLAKES HaAG dPACTNPIOTNTEG.

e Mika: Av avtiandBeite 1 utoPlaoTelte pn aopareic cuvenKeg
epyaciag 1) onUavTIKA {NTrpaTa achAAelac, avadépeTe TNV
KaTdoTaon.

*  Katdypnon ouowwv: Mpémel va elpaote amarayuévol amod
TNV ETIPPOT) AAKOOA 1] 0TIOLAGATTIOTE AAANG oUGLac Tiou Ba
UTIOPOUGCE VA UAC EUTIODIOEL VA EKTEAECOUE TNV £pyacia pag
HE aodENELR KAl ATIOTEAECUATIKOTITA.

e Bia: Asv avexduaote tn Bla. Autd TephapBavel TIPAEEIC T
amenée Biag oto Xwpo epyaciac 1 oe GAa TiepREANOVTA
oTa oTIola PTopel va BpeBole 0 OXEOT UE TIG EPYACLAKEG
uag dpaoctnEdTNTEG. Ta un eyKEKPLUEVA TTUPOROAA OTIAG,
Ta eTKivOUva OTIAQ Kal Ta Aadpaia epmopelpata Sev
ETUTPETIOVTAL OTLC EYKATAOTAOELS TNG ETALPEIAG 1) KATA TN
SleEaywyn Epyactwy yia Aoyaptacud Tne etatpeiac.

TPOTIOTIOT|OETE UNXAVIUATA 1] EEOTIALOUO, EKTOC AV
EXETE Ta KATAAANAQ TIPOCTGVTA.

'Evag epyadOHEVOG HETAKLVEL pla cwoifa Aéupo, n
oToia yAoTpdel kat TtédTeL 610 £8adog, XdvovTtag
opLakd évav ouvddsigo tovu.

Q: Ti mpémeL va kdvouv?

A‘.

Oa TIPETIEL Va avagEPOUV TO TIEPIOTATIKG WG TTap’ 0Alyov
atuynua. H avagopd map’ oAlyov atuxnudtwy ivat

éva onuavTike Briua yia tnv amopuyr coBapdTepwyV
ATUXNUATWYV 1) TIEPIOTATIKWY OTO UEAAOV.

Mpémel va dtacpaiifoupe 6TL o EEOTTALGUOG, OL UTINPECIEG Kal
TA T(POIOVTA HOG CUMMOPPWVOVTAL HE TA TTPOTUTIA TIOLOTNTAC,

TOUG VOLOUG, TOUG KOVOVIOHOUG KOL TOUG ECWTEPLKOUG EAEYXOUG
TIOVU SLETIOVUYV TO £PYO MAG.

18 Kwdikag ETixelpnpatikiic Supmepidpopdc Kat Asovtoloyiag



ENA XQPO EPTAZIAZ XQPIZ
AIAKPIZEIZ KAI MTAPENOXAHZEIZ

AcopPEUOUACTE VO TIAPEXOVLE £V XWPO Epyaciag icwv
EUKALPLWIV XWPIG BLaKPioELG Kat TtapeVOXANOELG, dTrou GAoL
AVTLHETWTIL{OVTAL UE EVYEVELA, AELOTIPETIELA KAL OERACO. QG
£K TOUTOV, TA AVOPWTILVA SIKALWATO OAWYV TIPETEL VA YivovTal
oeBaocTd. H Survitec acTtddstal Tn décHeUoT yla TipooTacia
Ao TIG SLAKPIOELG TIOU KATOXUPWIVETAL O SLEOVH TIpdTUTIa,
6Ttwg N AtakipuEn Twv Hvwpévwy EBviv yia ta Avepuwmiiva
Akawparta.

Agv avexOLAOTE KAL ATIAYOPEVOUUE AU TNEA TIC SLAKPIoELS
kd&Oe gidouc, oupmephapBavouévwy Twv dlakpioswv ye Bdon
TN GUAT), TO XPWHA, TN BpNnoKela, To GUAO, TNV EBVIKT KaTtaywyr,
TNV OLKOYEVELIOKT KATAOTAON, TNV NALKIa, TOV 0EE0UAALKO
TIPOCAVATOALOHO 1) TNV avaTnpia, Kat SECUEVOUACTE YLa (0
EUKALPLEC aTTaoXOANONGE YLa OAOUG TOUG £pYACOMEVOUG KAl TOUG
QALTOUVTEC.

MpocAAUBAVOUE, AVTAUEIROULE Kl avaTITUCGOULE TOUC
UTIOANAAOUG aG pe Bdon tnv a&la Toug Kal epaproloupE auoTnen
TIOALTIKT) (ONC QUOLRTG.

ATtayopeUoUUE KABE LopdT) TTAPEVOXANGCTC, CUMTIEPIAAUBAVOUEVNC
NG 0€E0VUAAIKTG TIAPEVOXANCNG KAl TOU eKOPBLOUOU GTO

XWPO gpyaciag oTroloudnToTe epyalopéVou Ge OTIoLAdNTIOTE
KATAGTACN, CUUTIEPIAAUBAVOLEVWY TWYV KOWVWVIKWY EKSNAWCEWY
TIoU oXeTiCovTal pe tn Survitec. H tapevoxAnon umopet va

£IVAL CWHUATLKT), AEKTIKT) 1) OTITIKT) (CUUTIEPIAALBAVOUEVWY
AKATAAANAWY NAEKTPOVIKWV UNVULATWY, ACTEIWY, XELOOVOULWY,
EIKOVWYV 1 YPATITOU UALKOU), AKATAAANAWY CWUATIKWY T

AEKTIKWV AAANAETUOPACEWY TIOU £XOUV GEEOUAALKA UTIOVOOUEVO
1 CWHATIKA ETUOETIKG XAPAKTNPA KAl YEVIKA TIEEQINAUBAVEL
OTIOLAdNTIOTE CUUTIEPIPOPA TIPOC €VA ATOMO TIOU eV Elval
€UTIPOCOEKTN ATd TO EV AOYW ATOHO Kal EXEL WC OKOTIO 1
amoTéAeoua TN dnuoupyia ekpoBLOTIKOU, TATIEWVWTLKOV, EXOPLKOU
) TIPOORANTIKOU £pyactakol TEPIBAAAOVTOC.

Ma TEPLOCOTEPEC TIANPODOPIEC, AVATPEETE GTIC TIOAITIKES TNG
Survitec €50 (KdvTe KALK £3W).

AIAnppa [ 4

'Evag ouvAdeA$ oG KAVEL UTIALVIKTIKA

ox0ALa, Ta oToia ival aveTOUunTa
Katl oag ¢paivovrtal avdppoota.

Q:

A:

Ti kdveTe?

H Survitec dev aveéxeTal kauia Lopgr) TapevexAnonc Kai
0ag evOapPUVOULE VA UATIOETE |UE TOV TIPOIOTAUEVS
0ac, To TUNUA avBpwTTVOU SUVAULKOU Tj UE Eva UEAOG
TOU TUNUATOG VOULKTIG KAl KAVOVIOTIKIIG CUUMGOPWONG.
Mropeite emiong va mpofBeite o€ katayyeAia
XPNOYLOTIONOVTAs Tn [pauur emKovwyviag tne Survitec.

: O ouvddsApoc pwTdel yia TNV ISIWTIKY oac {wr)

Kkat atoc0dveote 6Tt sival mapeupatikd. Pofdote
emion¢ 6TL oplouEVEG TANPOPOPIEC OXETIKA LUE TNV
0L TIKT) oag {wn) 8a umopovoay va eTnpedoouv
TOV TPOTTO UE TOoV omoio oag AvTIUETWTI{oUY oTNV
epyaocia oag.

H Survitec dev aveéxetal kauia Lopr) TapevexAnong,
ekpoBiouoy 1j didkpiong. O epyalGueVOL UTTOPOUV VA
ALATnNPOUV TNV ISLWTIKT) TOUC (W] IOLWTIKT].

: ‘Evac ouvddeApoc KAVEL UTTALVIKTIKA oXOALa. Sag

apéost ToAU auTté To dTouo Kat eTTLOVUEITE va
avTamodwWoeTe. Mo TeVETE STL UTTAPXEL 1) EVKALpia
va avantuEeTe uia oxéon. Tt KAVETE;

AUTO elvat uta mpoowT kT anégaacn. Qatéoo, Kat

yla Tou¢ OU0 0ac, omoladNTIOTE OxEon JEV TIPETIEL VA
eMnpedlel Ta kKabrKovTd oac wg urtarAnAou tng Survitec.
la mapddetyua, n oxéon autr) OV TIPETIEL Va ONULOUPYEL
OUYKPOUOELG CUUPELOVTWY I VA EXEL WG ATIOTEAEOLA
TNV amoKAAUYN TTANPOGOPLWY TIC OTIOIEG 0 £vag elval
£E0UTI0OOTNUEVOC VA AQUBAVEL VL) 0 AAAOG XL
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EMIMOPIO EMNIZTEYTIKQN

NMAHPO®OPIQN

Katd tn didpkela tng epyaciag ocag otn Survitec evdéxetat
VO HAOETE ONMAVTIKEG, U dNpdoLeg TANnpodopiss, YvwoTég
KOL WG “EUTIOTEVTIKEG TIAnpodopisg”. AuTtd TteplAappdvel
MN dNMOCLEG OLKOVOULKEG, AELTOUPYLKEG 1) CUMBATLKEG
TIANPOPOPILEG Y] EUTILOTEVTIKEG TIANpOodOopieg TTEAATWV 1
TPOMNOEUTWYV.

Ot UTIGAANAOL Ta GTEAEXN KL OL SLEUBUVTEC TNG Survitec
ATIAYOPEVETAL VA XPNOLUOTIOLOUV EUTILOTEUTIKEG TIANPOPOPIEC TNG
Survitec 1 EUTILOTEUTIKES TIANPOPOPIEC OTIOLAOdT|TIOTE eTALPELG
e Vv otola 1 Survitec ouvepyadetat AuTo TiEpIAAUBAVEL TN
SlaTPAYUATEUOT KIVNTWY aELwv 1) Xpeoypddwy NG Survitec og
OTIOLOOTIOTE XPNUATIOTHPLO, TN METARIBACT EUTICTEUTIKWY
TIANPODOPLDV 1) TN XPHOT EUTIOTEVTIKWY TIANPODOPLWYV e GANO
TPOTIO TIPOC OPEAOG KATIOLOU.

H xprjon 1 amokdAun un dnUdoLWY 1) EUTILOTEUTIKWY
TIANPODOPLIIV VLA OLKOVOULKO ObEAOC amtoTeAEl €ykAnua. Etvat
eTtiong avroiko.

H eTalpela Ba evnuepwVEL YA TNV £vap&n Kat Tn ANEn
OTIOLWVINTIOTE TIEPLOSWYV ATIOKAELC OV TTOU UTtopEl va adopouv
OPLOPEVA TIPOCWTIA TIPLV KAL LETA ATt 0TIOLECOTTIOTE ONUOCLEC
KaTtaBeoelg 1 deAtia TUTIOU.

AiIAnppa ’)

AlaTpaypateVeoTe pia cUpBaAcN M

évav tpoun0suTH. OL dLaTpayHaTeVoELg
£lvaL EUTIO TEVTIKEG KaL YVWpileTe TL

n oUpBacn auth Oa AV TILETWTILC TEL

£UVOIKA aTtd TOUG HETOXOUG TOU TIPONOEUTH.

Q: MTropsiTs va xpnoUOTIOOETE QUTESG TIG U
dNUSoLeg TANPOPOPIES yiad va ayopdOETE UETOXEG
ToU mpounBsuTri?

A Oxu. Elvat tapdvoun n xprion EUTMOTEVTIKWV
TIATIPOPOPLV YIA OLKOVOULKS KEPAOC.

Q: Mmropeite va ustaBiBdoste Tic TAnpogdopiss os
dAAo dTouo yia Tnv “svnuépwoni” Tou?

A Oxu. Elvat mapdvouo va SiveTe “‘oUUBOUAES yia UETOXES”
110U BacifovTal 0€ EUTTIIOTEVTIKEG TIANPOGOPIEG.
ETriTTAE0V, OTTOLQOTITIOTE LN EE0UTIODOTNUEVT ATTIOKAAUWN
EUTTIOTEUTIKWV TIANPOPOPIIIV QVTIBAIVEL TNV TIOAITIKT]
TNC ETAIPElQG Kat Ba UTTOPOUTE Va EKBETEL TNV ETAIPELQ
o€ a&lHoEIC TTapaBiacnc TNE EUTIIOTEVTIKOTNTAG ATiO TOV
TIOOUNOEUTT].

NMPOZTAZIA NMPOZQMIKON

NAHPO®OPIQN

NotalOpao TE yla TOUG AVOPWTIOUG MOG KAl ETIEVOUOUUE

’ 4 7 4
otmyv GVQ'ITTUET] TOUGQ WG ATOoMA KAl OIJ.G5EC
AT00(0eTe 0TAOEPA TOV KAAUTEPO EQUTO 0AC KAL KAVETE TIAVTA TO CWOTO, AKOUN Kat OTav elval
dUoKoNo. Zuvexilete va eEghlooeTe ToV €qUTO 0ac, TNV OPAdA 0aC Kal TIG OUAdES YUpw oac. Exete
gvouvalodnon Kal autoyvwola Kal KaTaAaBalveTe TG oL CUUTIEPIGOPEC 0ag eTNPEACOUV TOUG

AAAOUC.

EMTILO TEVTIKO TN TA KAL TTVEULATIKY
WoKTNnoia

OL EPTILOTEVTIKEG TIANPOPOPLEG KAl N TIVEUHATIKY 3loKTNnoia
Tiou KATEXEL ) AVIiKEL G TNV ETALPEia TP THEL va TepooTaTeEUoVTAL
3£ TIOAA£EG TIEPLTITWOELG EXOUME UTIOXPEWUTELG BATEL TOU VOUOU T
BAoeL TWV ASEWHV XPHOTG KAL TWV EUTIOPLKWV CULPWVLWV LAG
VO TIPOO TATEVOUE TA TIPOCWTILKA, EUTIOPLKA KOL OLKOVOMLKA
Sedopéva 1)/Kal va PNV aTtoKaAUTIToUpE TTANpodopisg, EKTdHG
gdv amartsita v emtpémetal and to vopo.

Etvat onuavtikd va avayvwploste dTLn vopodeoia yia tnv
TpooTacia TG WWTIKNAC {wNg Twv dedouévwy Kal 1 vopobeoia yia
TIG OLKOVOUIKEG PUBLICELC SladEpel aTd XWPA 08 XWPA KAl UTTOPEL va
elval apkeTd auotneEn. H Survitec uTtoxpeoUTal va GUHHOPGWVETAL
e GAOUC TOUG VOLIOUG OTIC XWPES OTIou Spactnplotoleitat Edv dev
eloTe olyoupol yla AQUTEC TIG ATIAUTHOELS, B TIPETIEL VAL AVATPEEETE
OTIG TIOMTIKEG TNG Survitec (KAvTte KALK £5wW), Va UAT|OETE UE TO
Turua Nopkwy Oeudtwy Kat SUPHOPdWoNG 1) va OTEAETE urjvuua
NAEKTPOVIKOU Tayudpopeiou otn dlevBuvon
compliance.support(@survitecgroup.com

EvO€xeTal va £XOULE UTIOXPEWOELC VA NV ATIOKAAUTITOUE U
dnudolec TANPodopleg oe AANOUG 1) VA NV XPNOLUOTIOIOUE LN
dNuooLeC TTANPOdOPIES TIoU Ba UTtopovcay va XPnoLUoTiomneouy yia
™ AN ETEEVOUTIKNAG amddaonG € oXECT e TNV ETALPELA.

Mrtopel va etvart Ttapdvopo va A BAavovTal Kat va X onooTioloUvTal
TIPOOWTIKES TIANPODOPLEC XWPIC TN YVWIOT) KAL, O OPLOUEVES
TIEPLTITWOELC, TN OUYKATABEST TWV EVOIAPEPOUEVWV TIPOCLITIWV.
Opolwg, 1 XProN EUTIOTEUTIKWY KAl ATIOKAELGTIKWY TIANPODOPLOV
TIOU AV KOUV 0€ AANOUG XWPIC TN yVWon 1) TN GUYKATAOEST) TOUC
UTIOPEl v TIapaBLACEL TIG EUTIOPIKES LAC CUUDWVIES 1) TNV LloxUouoa
vopoBeaia.

A€V ETITPETIETAL VA ATIOKTOUE TIANPOPOPLES YIA TOUC AVTAYWVLIOTES
HaC HECW TIAPAVOUWY T) AVIBIKWY HECWYV Kal eV avTIAndOe(te
TETOLEC TIANPODOPLEG 1) OTIOLAST|TIOTE TIPOOTIABELQ ATIOKTNONG
TETOLWYV TTANPOGOPLWY, B TIPETTIEL VO AVADEPETE APECWE TNV
avnouxia oag oo Turua Nopkwy OgdTwy Kat SUPHOpdwonc
XPNOWOTIOWVTAG TN [papun emikovwviag g Survitec.
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...0ECHEVOLAOTE Yla TNV 0pO1) dLaxeiplon KAl Xprion Twv
TPOCWTILKWY TIANPOoPOopLWV.

Katd tn didpketa tnG Aettoupyiag Tng emixeipnomnig pag, 6Aot
£XOoUpE TIPOOBAOT) OE TIPOCWTILKEG TIANPOPOPIEG KaL ElpacTE
UTIOXPEWMEVOL VO EUTILO TEUTOULE OPLOUEVEG TITUXEG TWV
SLKWYV HaG TIPOCWTILKWY TIANPO¢OPLWIV G TNV ETALPELA.

OL TIPOCWTIKES TIANPObOPLEG TIEPIAAUBAVOUY KABE TIANpodopia
TIOU TAUTOTIOLEL éval LwvTavd TIPOCWTIO, OTIWGE APLOPOUC TAUTOTNTAC
TIOU €x0UV ekd00el atd TNV KUBEpvNoT), SIEUBUVOELC NAEKTPOVIKOU
Tayudpopeiov, SleuBUVOELC KATOLKIAG KAt apLlBuoUs TNAEDWVOU,
KABWG KAl TIPOCWTILKEG OLKOVOULKES TIANPOGOPIES, TIANPOdOpLeg
uyeiac kat texvikd dedopéva, OTiwe dleubuvoelc IP. Oplopéveg
€UAl0ONTEC KATNYOPLEC TIPOCWTILKWYV TIANPOdOPLWY SEV TIPETIEL

VA GUAAEYOVTAL VO XPNOLUOTIOLOUVTAL 1) VA ATIOKAAUTITOVTAL XWPIG
GUYKEKPLEVO VOULKO AGYO, OTIWC E TN PNTY) ouyKatdBeon Tou
OXETIKOU ATOUOU.

H Survitec deopeveTal yia tnv 0pon) dlaxeiplon kat xprion Twv
TIPOCWTIKWY TIANPOPOPLWV. MTIOPOULE VA GUAAEYOUE, VA €XOUE
TIPOORAON, VA XPNOLUOTIOOUHE 1) VA ATIOKAAUTITOUE TETOLEG
TIANPOPGOPIEC UAVO VLA CUYKEKPLLEVOUG ETIXELPNUATIKOUG OKOTIOUG
Kat OeV TIPETIEL VA TIG LOLPAlOUACTE WE KAVEVAY, EVTOC 1) EKTOG TNG
ETALPELAG, 0 OTIOI0C BEV EXEL VOULUN ETILXELPNUATLKT AVAYKN VA TIG
yvwplleL

Edv éxeTe TpOORaOT OTIC TIPOOWTILKES TIANPODGOPIEC AAAWY WG
HEPOG TOU pOAOU Gag oTn Survitec, TIPETEL va dlacdalloeTe Tl
KATAVOE(TE TIWC VA TIC SIAPUAAEETE, VA TLC XELPLOTELTE 1) VA TIC
eTeEePYQOTE(TE VOULA KAl LUE AODAAELQ.

Mriopelte va BPeite AETITOUEPELEG OXETIKA LE TOUC OKOTIOUC TNG
eTe€epyaoiag pag Kat TeplocdTePes 0dNYleG OXETIKA e TNV
TIPOOTACIA TWV TIPOCWTIKWY SESOUEVWY OTIC MMOAITIKEG TNC
Survitec (Kavte KALK €3W).

TOANEC XWPEG, KABWIC KAl KPATN, £XOUV TOUG OIKOUG TOUC VOLOUG
Tiept pooTaciac dedopévwy 1y aTopPITOU TIOU SLETIOUV TN
XP1ON TIPOCWTIKWY TIANPOGOPLWYV. TPETIEL VA KATAVOOUE KAl VA
GUHHOPPWVOLAOTE HE TG EIOIKEC ATIALTAOELS TIOU LOXUOUV OTLG
XWPEG OTIC OTIOlEC EPYALOUAOTE.

E&v avTiAngBelte oToladrTIoTE TIPAYHATIKE 1) SUVNTIKNA TTapaBiaon
NC TpooTaciag dedopEVWY, TIPETIEL VA eVNUEPWOETE TNV Opdda
Mpootaoctac MpoowTikwy Aedopévwy otn dlevbuvon
data.privacy(@survitecgroup.com.

ETIKOWVWVAOTE WE TO TUrua AvOpwTivou AUVaLKOU 1) JAT|OTE e
70 TuAua Nopikwy Ogpdtwy kat Suppdpdwong 1 0 TETE prjvuua
NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou atn dtevBuvon
compliance.support(@survitecgroup.com

SURVINAL
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Oplopéva amAd Briata TTou utopovv Ttdvta va AauBdvovtat
yia T 31acpEALoT) TWV TIPOCWTIKWYV SESOUEVWYV KAl TWV
EUTIO TEVTIKWY TIANPOPOPLLIV TIOU KATEXEL N ETALPELA sival Ta
£&ng:

v

AlacHOAGTE OTLO GKOTIOC TNC GUANOYTIC, XPTIONG 1) ATIOKAAUWNG
TIPOCWTIKWY TIANPOGOPLOV Elval oadriG Kat GUUDWVOC UE TOUG
LoXUOVTEC VOUOUC Kal TIG TIOAITIKES TNG ETALPELAS.

AmtayopeveTal 1 pdoRacn), 1 Xprion 1 1 amokaAuN
TIPOOWTIKWY 1 EUTIIOTEUTIKWY TIANPODOPLWY, OTIWE T
TIOAOYNOT), OL OUCLAOTIKOL GPOL GCUUBAGEWY 1) N TIVEUUATIKY)
1OloKTNOla, EKTOC GV £XeTE AABEL OXETIKT) EE0UCIOBOTNON.

AmodeVyeTe va oulnTATe BEuata NG eTalpelac, Twv
oUVASEADWYV 0AC 1) TWV TIEAATWV 0ag 0& SNUOCLOUG XWPOUG, ElTE
e oUVadEADOUC elTe OTAV AATE GTO TNAEDWIVO.

MnV amoKOAUTITETE EUTILOTEVTIKEG TIANPODOPLEC TNG ETALPElaG
(CUPTTEPNAHBAVOLEVWY TWV TIPOCWTIKWY TIANPOGOPLLIV) GE
1N €E0UCLOSOTNUEVA TIPOCWTIA, CUUTIEPIAAUBAVOLEVNC TNG
OLKOYEVELAG 1) TWV dIAWY oag.

Mptv atd TNV amooTOA) €VOG NAEKTPOVIKOU TAXUDPOUELOU,
UNVUHATOC 1) ETIOTOANC, EAEYETE TO GVOUA KAL T GTOLKELX
ETIKOLVUWVIAG TOU TIPOGITIOU T) TWV TIPOCWTIWY 0TA OTIOI
OTEANVETE TO UIVUHA Yia va BeRatwbelte 6Tt elvat ot cwaTtol
TIAPAATITEC.

Mnv adrivete etalpikd €yypadba avolytd oe SNUOCIOUES XWPOUS
1) dTav oUVAVTATE OUVEPYATEC, TIEAQTEG, TIPOUNBEUTEC T)
€PYOAGROUC.

‘Otav XpnOLUOTIOLEITE TO HOPNTO 0AC UTIOAOYLOTH, TNV KIVNTN
OUOKEUN 1) TA €yypada TNG eTalpsiac oag o€ SNuUdcLoug XWPoug,
TIPOOTATEPTE Ta atto Ta adldkprta BAéuuata.

BeBalwdelte 4Tl 0 dopnTtdG 0aC UTIOAOYLOTNAG KAL OL KIVITEG 00G
OUOKEUEC elval KAEIOWUEVEG UE KWwIIKO Tipdoaacnc dtav Sev
XPNooToUvTaL

Y& TePITTWON ATIWAELAG 1 ATIWAELAC ETALPIKWV EYYPADWY,
£EOTIMOMOU 1) KIVITTLOV GUOKEUWY, Ba TIDETTEL VA EIOTIOWOETE TA
apuddia TpdowTa Kal To Turjua MANpodopIkig To GUVTOUOTERO
duvatd, WoTte va AnNdBoUV Ta KATAAANAQ LETPA YIA TNV
TpooTacia Twy dedopévwy TG eTalpeiac.

KdBe etalpikn TtAnpodopia Tou eival EUTIIOTEUTIKY) KAl TIPOKELTAL
VA YVWOTOTIOINBEL 08 TPITOUG Ba TTPETIEL VAl Y VWO TOTIOLELTAL
Bdoel oupdwviag EUTIOTEUTIKOTITAC KAL VAL ETILOTOVETAL WG
EUTIOTEVTIKN.

OTIOLEOONTIOTE EUTIOTEVUTIKEG TIANPOGOPIES TPITWYV SEV
ETUTPETIETAL VA ATIOKAAUGOOUV GE KaVEVA TIPOCWTIO XWPIG AdeLa.
ATIoppilTe Ta €yypada TNG TAPELAS e ATHOAT) TPOTIO, OTIWG LE
Tepayloud 1) evamoBeon o KAG0 ATIOPPIUUATWY EUTIOTEUTIKOU
XAPAKTIPA.

AcdaloTe Ta XAPTIVA APXELA TIOU TIEPLEXOUV TIDOCWTIKEC
TIANPODOPLEC 1) EUTILOTEUTIKA ap)eia o€ KAEWBWHEVA VTOUAATILA
6tav Oev XPNOLLOTIOUVTAL

Ta dedopéva, ot
TtAnpodoplec Katn

TIVEUMATIKY HOG WBOKTNola
T(PETIEL VA TIPOC TATEVOVTAL.

4
AAnppa ’)
'Evag VoG UTIAAANAOG oag TIANCLAgEL
Kol 00G pWTA yLa TN dtadikacia Ttou [ |

aKOAOUBEL TO TUM A TTWARCEWY Yia TN

AjYn TTANPOPOPLWYV GXETIKA HE TOUG

véoug meAdteg. EEnyeite Tn dadikacia KAl pwTdTe
yiati 0€AeL va pdOeL. Zag AésL OTL EXEL AVTLYPAYEL TN
Bdon 3ed0UEVWYV TIEAATWYV ATIO TNV TIPONYOUMEVN
SouAsLd Tou Kat B€AeL va TNV aveRAoeL KAl va TNV
TPooB£ceL 6T0 OUVOAO SESOUEVWY TNG ETALPELAG.

Q: Ti mpémel va KAVETE;

A E&nyrioTe atov VEo UTTAAANAO OTiL 0t EVEDYELEC TOU
elvat anapddekteg, kKabu¢ Epxoviat o€ avTiBeon e TG
Baoikéc uac akiec. Oa mpETel EMIONG VA EVNUEPWICETE
Tov AlevbuvTr oag, to Tunua AvBpwivou Auvauikou
17 éva uérog tou Turjuatoq Noutkwv OsudTtwy Kat
SULUGPGWONC YL TNV KATAoTACT) QUTT).

MdOate pe oLyoupld 6 to poAo cag TL évag
ouVAdeAdoG KaL 0 TEVOG oag $pilog TipOKeLTaAL VA
aToAvOEL.

Q: MTopeite va Tou To Tteite?

A: Oxt. AuTé Ba amotedel mapaBiacn Tne UTTOXPEWaTIC oag
YIQ EUTTIOTEVTIKSTN TA.

0 ouvadsA$poG oag eival AppwaoToG Kat dev epyddsTal
€Tl TOU TtapdVvToG. Oa O£Aate va oTeiAeTE pLa KApTa
“TLEPAC TIKA”, WO TOCO0 SV YVWPIleTe T dLevOuvon
KATOLKIOG TOU ouvadéAdou oag.

Q: Tt mpémeL va KAVETE?

A: MIANOTE e To TUrua avBpwTivou SuVauIKoU oag.
AV Kat OgV UTTOPOUV Va armoKaAUuyouv tn OLlevbuvon,
Ba umopéoouv va poohécouy TN Slevuvan Kai va
TaYUOPOUIITOUV TNV KAPTA YA E0AC.

H dLadpourj amnéd tov 6podo Tou EpyocTaciov TPog TNV

aifouca toaylov amattel ddsta acpaleiag, Tnv omoia

dev éxete.'Evag ouvddsAdog Tou £xeL e§ouctodoTnon

AéeL “EAa. Oa 00¢ TtEPAOW EYW”.

Q: Tikdvete?

A Aev gloTe eE0Ua1000TNUEVOC VA EIOEADETE OTOV XWPO
TOU gpyoaTaoiou Kat JeV TIPETIEL va armodexOeite TNV
TPASTACT TOU CUVAdEAPOU 0ac.
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AIKAIH METAXEIPIZH TQN

NMEAATQN MAZ

l(’&‘ AECUEVOUAOTE VA TIAPEXOVHE TIPAYHATLKY) agla Kal
", EUTILGTOOUVT GTOUC TIEAATEG MO,
>TIC ATIOPACELS KAl TIG EVEPYELEG 00C BACETE TIPWTA TOV TIEAATN, E(TE TIPOKELTAL VLA TOV

EOWTEPLKO EITE YA TOV €EWTEPIKO 0aC TEAATN. AvalnTATE CUVEXWCE EUKALPLEC yia TN
BeAtiwon NG eumelplac Tou TeEAATN. AlaXElPl(e0TE TIC TIPOOOOKLIES [E TOV 0WOTO TEOTIO,

ovTag avolxtol kat dladavelc.

H ¢1jun pag stvat OgpeAwrdng yla tTnv
ETILTUXLA pag

Q¢ £k ToUTOV, AVTIHETWTIL{OUME OAOUG TOUG TLEAATEG

KL TOUG TIPONOEUTEG pag Sikala Kat pe akepaldtnta,
sllikpivela kat agompémela, aveEdptnTta and tnv aiaf tn
SLApKELa TNG OXEONG.

AleEAyoupe EAeyyx0 SEOUCAG ETILEAELAG KAL EAEYXO TPITWV
oUHGWVA UE TLIG TIOAITIKEG LAC TIPLV ATIO TN cUVAN GUVAAAQYWY
e TPITOUC Kal eTUSLWKOUE VA OUVEPYALOUAOTE WE TPITOUC Le
TIAPOUOLEC AElEC KAl NOIKES apyEC.

AiAnppa ’)

Eiote 0T1¢ TTWAoELG. AvTiAapBdveoTe

4TL évag TIPOUNOEUTYG £XEL TIAPABWICEL [ |
KATIOL EAATTWHATIKA EEapTriaTa Ta

OTIOl0 EVOWNATWVOVTAL GTO Kopudaio

Ttpoidv. Ta eEapTripata TPETIEL Va TTapayyeAOoUV ek
v£0U Kal Ta TEAIKA TIPoidvTa va EAeyXO0oUV EK VEOU.
AuTO Ba 03N Y| 0EL € KATIOLEG KAOUG TEPY|OELG O TNV
Tlapddoomn Tou EUBANMATIKOU TIPOIOVTOG. Z€ id
GUVAVTNOT) EVNUEPWOTG TLEAATWY, 0 SLEVOUVTIG oag
dev KAveL kapia avadopd o Tnv TOAVY) KaBucTépN o).
O TeAdTNG éXEL TIEPLYPAPEL KATIOLEG TIPOKAY|OELG,
CUUTIEPIAAMBAVOHEVWY TOU KOG TOUG KAl TNG {nuiag
o TN $rjun Tou, av dv TApAAdBEL TA TIPOIOVTA EYKAIpWG.

Q: Oa mpémeL va to Tisite eo€ic/o0 d1EVBUVTIIC oag oTov
TeEAdTN?

A H ¢riun pag ivar avamdéomacto KOUATL TNE ETLTUXIAC
UAC WG ETIYEIPNON KAl TIPETIEL VA AV TIUETWTTICOULE TOUG
TIEAATEG QG LIE AKEPALOTNTA, ENKPIVELQ KAt oEBaaLLO. Edv
0 OLEVOUVTTIG OEV TIIOTEVEL TIPAYUATIKA OTL TA TIPOIOVTA
Ba tapadoBovv eykaipwc, Ba TIPETEL va yivel oulritnon
OXETIKA LIE TO TILIC KAl TIOTE Oa UeTapepBel n kKatdotaon
OTOV TTEAATN), WWOTE VA TTPOOTATEVOE! N riun TNG ETALPELQC.

To KOG TOG KATAGKEUNG EVOG ATd Ta TLPOoidVTa TIou

TapdyeLn eTalpeia oag el LELWOEL kaTd 20%. AuTti n

peiwon Tou k6o ToUG HETABIRACTNKE OE VAV ATIO TOUG

TteAdTEG 00 KATA TNV To Ttpdodatn avavéwaon tng

ovpBaong.

Q: Oa mpémel va mpoopepBsi n ugiwon TnNg TN Kat
OTOUG AAAOUG TTEAATESG TAG;

A: Agv gloTe UTIOYPEWLEVOL VA TO KAVETE, WOTGO0 UTTOPEL val
ETIOVUEITE va EEETATETE TIG SIAPOPES EUTIOPIKEG TITUXEG
Kat Tn ¢riun tne KATdataorg.

KolvotnTeg oTiIG oTroleg EpyalOpao Te
Avayvwpifoupe 6Tt £Xoupe TN duVATOTNTA VA GUUBAAAOUME
TN dLapKr) BeAtiwon Tng TowdtnTag (WG 0TIG KOLVOTNTEG
6TIoU 3pAGTNPLOTIOLOVUMAC TE.

H Survitec éxel deopeuTel va SUPBANEL AUECT KAl EUIECA OTN
YEVIKT) EUNUEPIA TWV KOWOTITWYV OTLG OTIOlEG £pYAlOHAO0TE Kal KOs
£VaG attd TOUC ETIXELPNHATIKOUC [AG ETAPOUC, E0YOAABOUG Kal
TIPOUNBEVTES avapéveTal va TNPEl TIC (BLeg apXEG KAl TIPOTUTIAL

KdbBe xpdvo, yla To hiod TnG €pyACLUNG NEPAS Ol OpAdEC TNG Survitec
TIPOODEPOUV OTIG KOWVOTNTEC OTLG OTIoleG (ouv Kal epydlovTal,
CUMHETEXOVTAG oTnV Survite-c Purpose Day.

YTooTnpilovtag To TEPIBAAAOY, TOUC OPYAVIOUOUC KAl TOUG
avBPWTIOUC TIOU UTToPEL va efval AlydTepo TuxepOL attd eAS, elpaoTe
evwuévol divovtag To Xpdvo Kal TouG TIOPOUG HAC e KOO oKOTIO va
BonBricoue 0 £vag Tov AANOV KAl TOV TIAQVT TN O,

AIAnppa ’)

OLNMEPEG CUYKEVTPWONG XPNHATWYV

JE TN GUMMETOXY] TNG KOO TN TAG Elvat [ |
£vag TTOAU KaAGG TPOTIOG yia T o THPLEN
SINAVOPWTIKWV OPYAVWICEWY KAl KATLGTO

OTIO{O0 UTIOPOUHE OAOL VO CUMUETACKOULE.

Q: MTropw va to kdvw auté?

A KdBe dpactnpidtnta mou agopd TnV TOTIKI) KOVOTNTA
TIPETIEL VA CUUIOPGUIVETAL LIE TLG TIOALTIKEG TNG ETAIPELAC
Kat va eykpivetat arnd tn dioiknon tng Survitec. MNpéret
emionG va avamtuooovTal 08 CUVEQYAODLA JUE TIC OXETIKEG
Aettoupylec TN Survitec, OTIWG TO UAPKETIVYK, TO
avBpwTTivo duVaLKS Kal N vyela kat aopdAeLa.
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2YIF'XPONH AOYAEIA

H Survitec éxsL undevikr) avoxrj otn cUyxpovn dovAsia,

GUUTIEPIAAMBAVOREVTG TNG AVAYKAOTIKNG, SOUAOKTNTIKAG 1) Al a ’
UTIOXPEWTLKYG EPYATLAG, TNG EUTIOPLaG AVOPWTIWY Kal KAOE NHK

popdnc TTadIKNG epyaciag. ASGUEVOHATTE VO EVEPYOUME 'Evag AEL086TNG YLa TNV TIPOUNO€La

NOKA Kat pe akepALdTNTA O€ OAEG TLG ETILXELPTMOATLKEG €VOG AVTLKELNEVOU Elval TIOAU TILO KATW [ |

pag cuvaAAay£g Kal oXECELG Kat va epapudfoUE Kat va amé Toug dANoUG. ‘OAEG oL AANEG TITUXEG

BEATUWOVOUHE ATIOTEAECUATIKA CUGTHHATA, EAEYXOUG NG Tpoodopdg eival TApwG cupBaATES.

KaL TIPAKTLKEG yia va Stacparioupe 6TL dev AapBdvel ©a pTopoYoate va amodeX TEITE AUTH TN XaunAdtepn
Xwpa cUyxpovn doulsia 1 Ttaldiky] epyacia o Ttig ahucideg Tpoodopd, cUuWVA LE TO TTPWTOKOAAO TOU
£dodlacpov pag. H AjAwaon SUyxpovng AovAsiag Tng Survitec SlaywViopoU, woTéco £XETE UTIOYIEG 6TL O TIPOTPhEpwY
pTopel va Bpedel edw (KAvTe KALK £3wW). SeV EXEL TLEPLYPAYEL CWOTA TIG CUVOTIKEG GTOV TOTIO

, , , ) KOTACKEVTG TOV Eid0ovg.
AeopeuopaoTe Tiiong va dlaodaAioouple tn dladaveld oTig

SIKEC HaC ETILXELPTIOELC. MoTeVoUE OTL GAOL OLUTIGAATAOL KAl OL Q: Tikdvete?

epyalOuevol TIPETEL VA avTIMETWTII(ovTal dikala, EIMKPLVA Kal A EEetdote mepaitéow To Bua. Mitopel va uridpxet kKvauvog
e 0eBacHd 0 OXEOT HE Ta BACIKE QvBPWTIVA SIKALWHATA KAl 0 XQUNASTEDOG TIAELOBSTNC Va TIapEXEL aKaTAAMNAES
avapévoupe ta dla mpdtuTa amd GAOUC TOUG EpYOAABOUG, TOUG CUVOIKEC Epyactac yia Touc epyalouévous Tou 1 va
TIPOUNOEUTEG, TA TPTA HEET) KAL TOUG GAAOUG ETIXELPTILOTLKOUG XPNOULOTIOLE] KATAVAYKAOTIKT], (UoOwWTT] 1] TTaLdIKT] Epyaaia.

eTalpoug pac.

Edv Seite 1) akovoeTe yia SoUAela 1) epmopia avBpwTiwy eVTOC

NG Survitec, Twv TEAATWV TNE 1) TNG AAUGISAG dodlacuoy e,
TIApaKaAoUUE areuBuvOeite oo Turua NouknG kat KavovioTIKNG
SuppbpdWaNG 1) OTEINTE PrVULA NAEKTPOVIKOU TAXUSPOUEOU 0N
dlevBuvon

compliance.support@survitecgroup.com

= |

A ok
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NMPOZTAZIA THZ IAIOKTHZIAZ

\lv
/1 \

\l/_  ETISWWKOUME VA KOLVOTOPOUE O KAOE ukatpia
0 H oAAayn elval autd mou pag Bondd va pabalvoupe Kal va avamTuooduaoTe. Exete
-

VOOTPOTILA oUVEXOUG BeAtiwong. EloTe AveTol Kal amodéXEOTE TNV AAAAYT) KAL EXETE TNV
TIPoBU LA va JOKIUACETE VEEC eEBODOUC, DLAdIKAGCLEG, TPOTIOUC £pYACLAC 1) TEXVIKEG. OTav
ETUOLWKETE VA KALVOTOUNOETE 0Tn Survitec, N amotuxia elval amodekTr) OTav EVEPYELTE e
don To “fail fast, learn quick” (QTOTUYXAVETE YP1YOPQ, LaBalveTe ypriyopa).

Mpootacia Tn¢ 1dloKkTNnoiag

MpémeL va mpootateUouue TN GUCIKN Tteplovoia tng
eTalpelag amd KAoT, {nuLd, attwAsla 1§ Kakr xprion.

AuTé TiepAapBAVEL TA TIPOIOVTA, TIG EYKATAOTACELC, Ta pYaAEiq,
TA OXT)LATA, TOUG UTIOAOYIOTEG, TIG GOPNTEC GUGKEUEC, TOV AOLTIO
ETIUXEIPNUATIKO EEOTIALOUO KAL TIG TIPOUNBELEG TNG Survitec.

MepapBavel Ttiong TN Xpron 0pong kpiong 6tav Eodelete
XPTLATA TNG eTALPELAC, yia TapdAd ety yia eEOTIALO O, TIPOUNOELES,
£pya, oupBovUAouG 1) dAAa €€oda.

AiAnppa ’)

Eiote dpiloL pe évav disubuvT

TwAjoEWV Tov epyddeTal yia évav amnd u
TOUG CUVEPYATEG LAG KAL OL 3UO Gag

Byaivete cuxVvd yla SEITIVO & KOLVWVLKO

eminedo yLa va ta meite.

Q: OafjTav cwoTd va XproLLOTIOU|OETE TNV
MO TWTIKY KAPTA TNG ETALPELAC VLA VA TIANPWOETE
éva yevua kat va 1o SNAWOETE WG ETAYYEAUATIKG
dsimvo?

A: Oxt, 6a ritav Ad6og va xpnoiUoTIoOETE TA XPIUATA
TNG ETAIPELQC YA VA TIANPWOETE YIQ LA KOLVWVIKT]
EKONIAWON), AKOUN Kal UE Evav ouVASEADO.

Mpooctacia Tou EpIBAAAOVTOG

H Survitec dsopsveTal va TpootateUel To TtepBAAAov

oe OAoug TouG TopEig TNG Asttoupyiag tng. MNpémeL va
TNPOULE Kal VA TtpooTIa®oU e va uTtepPaivoups 6Aoug Toug
LloXUoVTEG TEPLBAAAOVTIKOUG VOUOUG KAL KAVOVLIO LOUG,
GUUTIEPIAABAVOUEVWY BEPATWY OTIWG:

v TaZwvéunon kat d1d0eon ETKIVEIUVWY UALKWY

v MpdAnyn kat KaBapLopdg dlappowrv

v ATAWTAOELG YA TLG EKTIOUTIEG G TOV AEPA KAL TNV
ToL4TNTA TOU VEPOU

v MNpodiaypadég TtpoidvTog

AiAnppua ’)

KaBuw¢ peUyete 6to TEAOG TNG NUéPAg,
TapatnpEeite pia évrovn pupwdid a
SLaAU TN aTd pia povdda amodrikeuong.

Q: Tikdvete?

A Evnuepu)oTe Tov UTTEUOUVO UyElag Kat aopdAelac i
ToV UTIEVOUVO TOU EpYoTAElOU. MV ETTIXELPTIOETE VA
QvolEeTe TN oVAda, EKTEC EAQV EIOTE EKTIALOEUMEVOL
£E0U01000TNUEVOL KAl OLABETETE TOV KATAAANAO
gEomAioud atoutkric mpootaciag (MAT).

H Survitec éxeL 8o ueVUTEL VA TEPOGTATEVEL TO TTEPLBAAAOV OE
OAouG ToUG TOMELG TNG AstToupyiag TnG. MpETeL va TnpoUuE

KL VO TEPOC TLAOOUE VAL UTIEPBALVOUE OAOUG TOUG LOXUOVTEG
TLEPLBAAAOVTLKOUG VOHOUG KAl KAVOVIOUOUG...
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EMIKOINQNIEZ KAI MEZA
KOINQONIKHZ AIKTYQ2ZHZ

'OAEG OL ECWTEPLKEG KL EEWTEPLKEG ETILKOLVWVIEG TNG
Survitec Oa TpéTeL va divouv pia akpLBr KatL cuveTn
£1KOVA TNG ETILXELPNOTIG HAG, VA EiVAL EYKEKPLUEVEG KaL VA
GUMHOPPUWVOVTAL LE TOUG OXETIKOUG VOLOUG, KAVOVIGHOUG
KAl TIPS TUTIA OTLG XWPEG OTIOU P Ao TNPLOTIOLOUMAC TE.

MpéTel va dlaxelpt{OUACTE TIPOCEKTIKA TO EUTIOPIKO OTIA TNG
Survitec Kal va TIapaTéUTOUE TUXOV EEWTEPIKEC EPWTTIOELS OTA
KATAAANAQ ATOUAL.

Ta EPWTAMATA TWV HECWY EVNUEPWONG Ba TIPETIEL VA
ameuBuvovtal 0To Tunua Emkovwviag otn devbuvon
communications@survitecgroup.com kat omoladnTote dnudola
ETUKOWVWVIA OXETIKA e TN Survitec 1 TIG ETUXELPNHATIKES TNG
SPACTNPLOTNTEG Ba TIPETIEL VA VIVETAL ATIOKAELOTIKA HECW TWV
OMABWYV HAPKETIVYK.

Ta péoa KOWWVIKNG SIKTUWONG €XOUV AANGEEL TOV TPAOTIO pE
Tov 0T0i0 potpalépacte TAnpodopiec. Mapdio Tou n Survitec
EKTIUA TN XPNON TWV HECWY KOLVWVIKTC SIKTUWONC, TIPETIEL VA
CUUMOPOWVOUACTE JE TIC TIOALITIKES TNG ETAIPEIAC OXETIKA UE
N XPNOoN TWV HECWYV KOWVWVIKNG SIKTUWOoNG KATd TN SLdpKela
1 eKTOC epyaciag, e8IKA GTav OTIOLAdNTIOTE ETIKOLVWVIA adopd
™ Survitec, TI¢ dpacTNPEOTNTEG TNG, TOUC AVBPWTIOUC TNG,
TOUG QVTAYWVIOTEC 1)/Kal GAAQ B€paTa TTIoU oXeTICOVTAL PE TNV
ETIXEPNON). Z€ OPLOUEVEC TIEPLTITWOELC, 1) Survitec pmopel va
TepLoplosl TN duvatdTNTa TPdERACNG 1 XP1IoNG TWV HECWY
KOWWVIKNG SIKTUWOoNG atd TIC CUOKEVEC TNG ETALPELQC.

KavTe KALK €50 Y1A TIC TIOAITIKES KOWVWVLIKAG SIKTUWONG TNG
Survitec

’ ’
ApXela TnG eTALpELAG
OLepyaddpevol avapéveTal va yvwpifouv Kat va
ouppopdwvovTal pe TNV MoATikA THPNONG apxeiwv Tng
Survitec, n ooia TepAapBdvel TN dtatripnon SAwyv Twv
£YYpPAddwyV Kat apxsiwy.

Ta eTAlPIKA apxeia UToPEl va TEPINABAVOUV OAEG TIC UOPDES
EVTUTIWYV KAl NAEKTPOVIKWYV EYYPAPWYV (CUUTIEQINAUBAVOUEVWY
NXOYPadNUEVWY UNVULATWY KAl KANOEWY oUVILAGKEWNC)

Kat apxelwv og eTalpikég BAELS OEdOUEVWY, NAEKTPOVIKA
ocuotiuata (GUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV EEUTIVWYV TNAEDWVWY Kal
TOUTIAETWV), KOWVA SIKTUA Kal UCIKEC ATTOBNKEG OESOUEVWV.

MpéTel va amodnKeUOUHE CWOTA Kal e achdAela ta apyeia

NG eTaLpelac, wote va daodaAlfoupue OTL elvat akpLBr) Kat
mpooRdoiua dtav anatrteltat. Ot amaltroelg Slatrpnong Umopel
VA TEPIAABAVOUV APXELOOETNON 1) KATAGTPODT CUHbWVA

LLE TLC TIOAITIKEG TNG ETALPELAC KAL TOUG LOYXVUOVTECG VOLOUC KAl
Kavoviopoug. Ot ev Adyw amaltrioelg Slatrpnong .oxUouy ete Ta
apyelary ta éyypada SlatnpovvTal 0€ NAEKTPOVIKT) CUCKEUT| TIOU
£xeL ekd00el aTd TNV ETALPELD 1) O NAEKTPOVIKT) GUCKELT| TIOU OV
£xelL ekd0Oel atd TNV eTAIPELD, KOWVWE YVWo TN w¢ “Bring Your Own
Device” 1) "BYOD".

H Etaipeia diatnpet to Sikalwpa va eTiibswpel, va ettaveEetdlel
Kat va Stachaiilet omoladrimote dedopéva, apxeian éyypada o
NAEKTPOVIKEG ouokevéc TG Etatpeiac kat, oto Babud mou adopolv
1) oxetiCovtal ue dedopéva, apxeia ) éyypada tne Etaipeiag, oe
otolodnote BYOD.

MEPLOTACLAKA, EVOEXETAL VA 0AC EOOTIO)O0UV OTL ApXEla T
£yypada Tou BPloKoVTaL UTIO TOV EAEYXO 1) TNV ETUUEAELG 0aG
ATAITOUVTAL O OXE0T UE LA VOULKT), CUUMOPOWOT 1) KUBEPVNTIKY
£peuva. EGv AdBete auTou Tou eldouc TNV e150TIoiNoT), TIPETIEL

va SLATNPHCETE KAL VA UNV AAAGEETE, ATIOKPUWETE, SlaypaeTe

) KATAOTPEPETE QUTA Ta €yypada, eTe 0 GUCIKN £lTE o€
NAEKTPOVIKT HOPdT, LEXPL VA 0ag e150TIOoouY 4Tl Ta apxeia autd
dev TipéTiel TTAEOV va dLaTNPEOUVTAL.

AvTiypado Twv epappooTEWY TIOATIKWY TNE Survitec Umopeite va
Bpeite edw (KAvTe KALK £8W).

AIAnppa ’)

EZetdlsTe pia cUPPBAOT TIoU POALG EXEL

uttoypadei. Mapatnpsite 6tiL pia and T [ |
TIpéG eival AavBacpévn. Eiote BéBatot

6TL OUNPWVHONKE 1 TIPAYHATLKY TLY,

OTOTE VOULIZETE OTL UTIOPELTE VA TIPOXWPY)OETE G TNV
aAAayr KAl VO aVTLKATOO THOETE TN oeAida TtpLy
kata®éoete To éyypado.

Q: MTropw va To kdvw auté?

A: Oxt. OmoleadnmoTe aAAQyEG ata €yypada mPETEL va
eykpivovtat.

Su{ntovcate pe évav ouvddsAdo yia kdtoia Ttidavd
TipoBAYjHaTA ME éva TipOidV. Mrjveg apydtepa o
TteAdTNG KaTéDEoE aywyr evavtiov TnG stalpeiag.
SUVELONTOTIOLEITE OTL TA PNVUNATA 0aG HTIOPEL va unv
gival xprioipa yla tnv etalpsia av Bpedovv.

Q: Tadiaypdpete?

A: Oxu. H dtaypagr i n aArolwaon dedouévwy Kat AAAwWV
ETAPIKWY apxeiwV TTou Ba urmopovoav va amoTEAETOUV
UEPOC LLAC VOULKTIC UTIOOEONC 1] Lac Epeuvac avTiBaivel
OTNV ETAIPIKT] TTIOALTIKT) Kal UTTOPEL va glvat Trapdvoun.

Snueiwon: Oa TPETEL va eloTe EEOIKELWUEVOL LUE TIC TIOATIKEC TIOU LGXUOUV YIA TOV
POA0 Kal TIG apuodIETNTES 0ag.

26 Kwdikag ETiiXelpnuatikniG Supmepidpopdg Kat Asovtoloylag
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TEXNOAOrIIA THZ ETAIPEIAZ

EipaoTe UTIOXPEWHEVOL VA X PTOLLOTIOLOUE TNV TEXVOAOYia
TNG ETALPELAG HE ETTAYYEAMATIKOG, BEOVTOAOYLKO KAL VOULLO
TpdTIO.

A€V ETITPETIETAL VA XPNOLUOTIOLE(TE TOV EEOTIAIOUO TIANPODOPIKNG
TIOU XOPNYELTaL aTd TNV ETAPEQ, CUPTIEPIAAUBAVOUEVWY TWV
UTIOAOYLOTWY 1 TWV CUCTNHATWY, yia TN AN, TNV TpoR0AT), TNV

QTIOOTOAT 1) TNV ATIOBNKEUGT UALKOU TIOU glvat SOALO, TIAPEVOXANTIKO,

GEEOUAALKA PNTO, ACEWVO 1] E GANO TPOTIO TIAPAVOLO, AKATAAANAO
1 TPOORBANTIKO. EGv AABETE TETOLO UAIKO, EVIUEPUIOTE TO VOULIKO
TUNAHA T TO THAUA TTANPOGOPIKTG.

Mo va atodUyoUlE TNV €KBEON TNG ETALPELAC 08 EEWTEPIKES ATIEINEG
OTOV KUBEPVOXWPO, Elval Koo va akoAoUBoUUE Kal va pnv
QTIEVEPYOTIOLOULLE, ATIEVEQYOTIOLOUE T) TIAPAKAUTITOUE TA LETPA
aodatelac Twv cUGTNUATWY TTANPOGOPLKTC KAL TOUG ECWTEPIKOUG
£AEYXOUC.

Ta TEXVOAOYIKA CUCTHUATA KAL TA GUGTHATA ETIKOWVWVLWV TNG
eTalpelag apakohouBovvTal Kat kataypddovtal 6to Babud Tou
eTUTPETIETAL ATd TNV LoXVUouoa VopoBesoia yia tnv Tpootacia

NG ETALPELAC aTIO EEWTEPIKEC 1] ECWTEPIKES ATIEINEG KL, KATA
TIEPLTITWON, YA TNV TIPOANYN 1 TN dlepevivnon TapaBdoewy tou
VOHOU, TOU TIAPGVTOG KWALIKA 1) TWV TIOAITIKWY TNG Tatpelag. Otav
TIOPAKOAOUBOUUE TN XPNON TWV CUCTNHATWY Jag amod £04e, 6a
0£ROUACTE TIAVTOTE TO ATIOPPENTO 0AC CUUDWVA UE TOUC LOXVUOVTEC
VOHOUC KAl KAVOVIOOUC.

Mrtopeite va Selte TIG IoXUOUTEC TIOAITIKES TIANPOGOPIKTIC TNG
Survitec €dw. KAvTte KALK £3W.

AiAnppa
MpémeL va petadépete éva éyypado and )

ToV $popNTé CaG UTIOAOYLOTY) OE £vav
dAMo.'Evag ¢pilog oag daveilel tn povdda
USB Tov.

Q: M1opw va To xpnotiuomotriow?

A: Oxt. MOvo KatdAANAa pooTATEVUEVOS KAl ATPAATIC
£EOTTAIOGG Oa TIPETIEL VA GUVOEETAL OE ETAIPIKG pOpPNTO
UTTOAOYIOTT].

To Ttadi oag TpETeL va OAOKATPWCEL KATIOLA EpYyaTia
yla To oTiTL.

Q: Mmopeite va duWioete T0 popnTé oag umoAoyloTh
HUE TOV KwdLKS MpéoBaong oTo matdi oag yia va
XPTNOUOTIOOEL KAl VA OAOKANPWOEL TNV Epyacia?

A Oxt. O €TaIpIKOG E0TIAIOGC TIPOOPICETAL YIQ ETAIPIKT)
Xprion Kat 0 KwdIKGS TTPGoBacriG oag Oa TPETEL va elvat
YVWOTOC UOVO OE E0AG.

A€V ETUTPETIETAL VA XPT)CLUOTIOLELTE UTIOAOYLO TEG 1] CUCTHHATA
TIOU XOPNYOUVTAL ATIO TNV £TALPELA YL TN AP, TtpoBOAY,

ATIO0 TOAY] 1] ATIOOY]KEVOT UALKOU TIOV £lval SOALO, TIAPEVOXAN TIKO,
0€EOVAALKO, AOEUVO 1] HE AANO TPOTIO TIAPAVOMO, AKATAAANAO 1}
TPOGBANTIKO.
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Ag0viig uttnpecia xwpiq XpEwWon UTFS) ... T: 1-800-139957
ATO EEWTEPIKT YPAUMT) KAAEDTE TOV apBud ITFS yia tnv tomobesia oag.

Aueon TipdoRaon

1. ATI6 €EWTEPIKT] yoauuT] KaAEOTE ToV apiBud dueong mpdoBacng yia tnv
TomoBsola oac

2. 3TNV ayyAIK1 ipoTpOoTI TIANKTPOAOYIaTE 855-229-9304

MTtaxpéwv (0TpaTIWTIKEG BACELG TWV HIMA) ... T: 800-000-00
MTiaxpéwv T: 800-00-001
MTaxpéwv (kivnt TnAepwvia) T: 800-000-05
AeBviig uTnpecia xwpiq XPEWon UTFS) ... T: 0800-78755

ATIO eEWTEPIKT) ypauur) KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobeaia oac.

AeBvig utnpecia xwpiq Xpéwon UTFS) ... T: 0800-8920515
ATIO eEWTEPIKT) ypauur) KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobeacia oac.

AmeuBsiag kKArjon T: 855-229-9304
ATIG eEWTEPIKT) ypauur, aneuBelac kArjon yia tnyv tomofeaia oac

Global Inbound Services (GIS) T: 400-999-4530
ATIO eEWTEPIKT) Ypauur) KaA€aTe Tov aptBus GIS ywa tnyv tomobeaia oag

Apeon mpbdapaocn T: 800-900-10
1. AT EWTEPIKT) ypauuri KaAEaTe Tov aptbud dueonc mpdoBacnc yia tnv
Tomofeoia oag:

2. 3Ttnv ayyAIK1] TipoTPOTI ] TTANKTPOAOYIioTE 855-229-9304.

AeBviig uTnpecia xwpiq XPEWON UTFS) ... T: 80-251000
ATIO EEWTEPIKT) YPAUUT) KaAEoTE TOV aptBud ITFS yia tnv tomobesia oac.

AeBvig uTnpecia xwpiq XPEwon UTFS) ... T: 0800-917075
ATIO eEWTEPIKT) ypauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

AeBviig utnpecia xwpiq XpEwon UTFS) ... T: 0800-1800042
ATIO eEWTEPIKT) yoauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

AeBviig uTnpecia xwpiq XPEWon UTFS) ... T: 999-971251
ATIO eEWTEPIKT) yoauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

AeBviig utnpecia xwpig xpéwon (TFS) ... T: 00-800-11002-8935
ATIO eEWTEPIKT) ypauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

AeBviig uTnpecia xwpig xpéwon (TFS) .T: 800-908839
ATIO eEWTEPIKT) yoauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

Ate0viig uttnpeocia xwpig XpEWoN UTFS) ... T: 800-797458
ATIO eEWTEPIKT) ypauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

.T: 00531-110303
T: 0066-33-830532
T: 0034-800-600152
ATIO eEWTEPIKT) ypauur KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

Ae0vrig uttnpeoia xwpic xpéwaon (ITFS)

Ae0vrig uttnpeoia xwpic XpEwon UTFS) ... T: 0800-0232214
ATIO eEWTEPIKT) ypauur) KaAgate Tov aptBud ITFS yia tnv tomobecia oac.

survitec

AeBviig uttnpecia xwpiq XpEWon UTFS) ... T: 0800-447933
ATI6 €EWTEPIKT] yoauur] KaAéoTe Tov apiBud ITFS yia tnyv tomobeaia oag.

AleBVrg uTNPEoia XWPIG XPEWOT (TFS) o T: 800-12183
ATI6 €EWTEPIKT] yoauur] KaAéoTe Tov apiBud ITFS yia tnyv tomobecia oag.

Apeon mpéofaocn T: 800-0109
MNavapdg (loTtavikég Xelplo i) T: 800-2288
1. ATIG €EWTEPIKT) Ypauur) KAAEOTE ToV aplOud dueonc mpdoBacng yia tnv
TomoBeoia oac

2. 3TNV ayyAKT] TIOTPOTIT) TIANKTPOAOYTIOTE 855-229-9304

Aebvrig utnpeoia xwpig xpéwon (TFS) ... T: 0-0-800-1510052
ATIO EWTEPIKT) Yoauuri KaA€aTe Tov aptBud ITFS yia tnv tomobeaia oac.

Aebvrig utinpeoia xwpig xpéwon (ITFS) .T: 8008-11587
ATIO EEWTEPLKT| YPAUUT) KOAEGTE TOV aplOuo ITFS yia tnv Tomobeasia oac.

KArjoeig pe avtiotpodn xpéwon / KArjoeig pe xpéwon T: 704-526-1129

1. ATIO €EWTEPIKT) YPQUUT] ETIKOIVWVIIOTE LE TO XELPIOTT) 0AG

2. ZnTrioTe va yiveL KATion e QvTIoTpodn XpEwan 17 UE XPEwaT TIPOG TIG HVWUEVEG
oAteieg, aTov TTapakdTw aptBué

3. OA&C 01 KATIOELG LUE QVTIoTPOPN XPEWan 1) KATIOELC UE XpEwan a yivovTal SEKTEC
amé 1o KEVTpo ETTkovwviac (UE TN XPrion QUTOUATOTIOMUEVOU Ay YAIKOU UNVULATOG

Aebvrig utnpeoia xwpic XpEwon (TFS) ... T: 00308-132884
ATIO EWTEPIKT) Yoauuri KaA€aTe Tov aptBud ITFS yia tnv tomobeaia oac.

Alebvng utpeota Xwpig XPEWOT (ITFS) v T: 020-79-8389
ATIO EEWTEPLKT| YPALUT) KOAEGTE TOV aplOuo ITFS yia tnv Tomobeasia oac.

‘Auson mpdéofacn T:0811-288-0001
1. ATIG EWTEPIKT) Ypauur) KAAEOTE ToV aplOud dueonc mpdoBacng yia tnv
TomoBeoia oac

2. 3TNV ayyAKT] TIOTPOTIr) TANKTPOAOYTIOTE 855-229-9304

‘Auson mpdéofacn T: 8000-021
Hvwpéva ApaBikd Eppdta (du) T: 8000-555-66
Hvwpéva Apapikd Eppdta (Ctpatiwtikd-USO kat kivntd) T: 8000-061
1. ATIG €EWTEPIKT) Ypauur) KAAEOTE ToV aptOud dueonc mpdoBacng yia tnv
TomoBeoia oac

2. 3TNV ayyAKT] TIOTPOTIr) TTANKTPOAOYTIOTE 855-229-9304

Aebvrig utnpeoia xwpig XpEwon UTFS) ... T: 0808-234-7287
ATIO EWTEPIKT) Yoauur) KaA€aTe Tov aptBud ITFS yia tnv tomobeaia oac.

AmeuBsiag kArjon T: 855-229-9304
A6 eEWTEPIKT] yoauur, aneubelag kArjon yia tnv tomobeaia oag
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